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LI Permusalaban Konsumen
Pada era digital saat ini, media sosial menjadi bagian penting bagi sebuah
usaha, terutama usaha skala kecil dan menengah sebagai sarans mereka
mempromosikan produk atau jasa sfinteraksi dengan audiens. Seiting
L ; atif dan konsisten lagi

Sesuai dengan kriteria y :Iuwnl,mpmﬂmmei mencakup
dua skaln usaha, sebagaimana dapat dilihat pada tabel berikut.



Tabel 1.1. Skala Usaha Responden

Skala Usaha Jumlah Responden Persentase
Usaha kecil 17 41 4%
Lisaha meneneah 13 56, 7%

Data di atas membuktikan bahwa survei berhosil menjangkau sepimen pasar
yang tepat, viute UKM. Setelah mengetahui skalo usaha mereka, penulis kemudian
menggali lebih dalam Mengenai siapa mbﬂmﬁung jawab mengelola media
sosinl mereks. DA Survel tersebul, | ditemuken tigh kotegori  utama UKM
berdasurkan pilak vang mengelola media sosial :111:1.':.!;:!.. Berikut data pengelals
pemashran modin sosial responden.

Tahel 1 2. Pengelola Media Sosial UKM

“Pengelola Jumlsh Responden Persentssc
Dikelola senditt n 36.7%
Dikelola karviwan 17 56,79
Dikelola agensi 2 6.7%

Temuun i dapat diperinei menjodi dua kategori, vaitu vang dikelola
langsung oleh pemilik dan vong didelegasikan kepada hrj!mn M kategori
nvedia sosial vang dikelola karyawan, 16 dard 17 responden menyatakan puas atau
sangal puss dengan kualites dan strategi vung dibasilkan. Meskipun demikian,
proses mmm tersebut ternyata tidak efisien, penulis menggali lebih
dalam permusalahian ini, dan data di bawah ini menunjukkan secara spesifik dengan
Tt%a responden mengakusangat sering hingga sering adanya intervensi dan pemilik
usaha untuk mengurahkan dan melakukan revisi konten.
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Gambar 1. Data Tingkat Keterlibatan Uangsung Pemilik Usaha

Pertanysan sclaajutiya adalah menyapa tingkat inicrvensi ini sering tegjadi,
apakah didnsan oleh selera pemilik, utau ada fakior lain yang menjadi penyebabnya.
m lebily Lanjut menj&mﬁ bahwa ketika rﬁp@a_m-m%mni Laniangn
lﬂim;ﬂmu{hn sosial mereka kelola sendiri nmupun.dﬁﬂphhm:, terdapat
tige keluban utuma, meliputi koalitis desain visual, konten tidak sejalun deazan
identtitas merek, hingga sirslegi pemasaman yang kurang jelas,
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Gambar 2. Data Hambatan Kinerja Pemasaran
Temuan i mengindikasikan balwa intervensi pemilik bukan berdasarkan
selern subjektif, melainkan sebuah kehorusan vang disebabkan oleh rendahnya
kualitas hasil kerjo. Kondisi ini dapat dinnalogikan seperti seorang pemilik usaha
yang sehorusnya berperan sebagai pengemudi yang mengarahkan layjunya bisnis,
namun terpaksa mengambil peran ganda sebagai montic untuk ferus-menerus
memperbatki masalah teknis yang muncul. Akibamys. pemilik usaba itu sendiri



yang menjadi penghambat utama, yang pada akhimya membatasi kemampuan
bisnis untuk berkembang ke skala yang lebih besar,

Masalah loin jugs ditemukon saat UKM ingin membentuk sebuah tim
pemasaran vang ditsi oleh sumber dayva yang memang ahli dalam bidangnya, abel
berikut menunjukkan hambatan yang dibadapi UKM.
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intlah yang menjelaskan mengaps blaya gaji dan risiko kegagalan rekrutmen
menjadi rintangan yang begitu besar,



9 ‘Alokasi Anggaran untuk Gaji Tim Pemasaran

Artiny, konten tidak dibuat dalam

sebelum tayang. Melalui sistem ini, pemilik usaha bisa dengan cepat mengikuti tren

viral atau meluncurkan promosi dadakan dimana hal ini merupakan sesuatu yang
Solusi kedun adalah model kemitrann (partper) berbasis lnngganan dimana

klien cukup membayar biava jasa langganan perbulan vang sudah disepakati di

awal. Denpan sistem ini, biaya vang dikeluarkan klien terprediksi dan jauh lebih



terjangkau daripada haros menggaji tim sendirt yang biasanya ada biaya tak terduga
seperti tunjangan atau asuransi.

Tidak hanya medapatkan layanan pembuatan konten dan manajemen sosial
media, tapi dengan solusi dari Einstudios klien mendapatkan kemudahan untuk
revisi dan kemampuan untuk bergerak cepat di media sosial. Klien juga bisa
irkan biaya dan kendala rekrutmen

il miten visnal creadive terkemuka yong mengedepankon
- =

san Klien di Indonesia.

Menjalin hubungan kemitrin yun dan personal untuk bertumbuh
bersama klien

4. Menciptakan lingkungan kerja vang aman, mendukung, dan kondusif bagi
selurub karyawan Einstudios




Einstudios™

mumpu menghasilkan berngam karya dari yang minimalis hingga vang
ekspresif untuk setiap klien Einstudios.
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