BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Kaos polos adalsh pilihan pakaian yang praktis, myaman, dan fleksibel
untuk berbagai kesempatan, serta menjadi pilihan utama untuk berbusana santai
atau non-formal. Bisnis kaos polos dan desain seperti SuryaStore memang memiliki
potensi besar untuk berkembang, !eru_t_;m_l;;ﬂ‘ wilayah Yogyakarta. Sleman, dan
sekitamya yang dikeénal. schagai pusst kreativitas dan populasi muda yang
tinggi. Kaos poldémasth meajiidi piliban menarik ksrens fsudah dipadukan dengan
berbagai outfit dan covok untuk semua kalangan. dari m&aﬂi&hmggn dewasa.
Bahkan, produk-produk seperti Dagadu, Joger, hmm menggunakan bahan
ﬁmm sehagai punm;dama bhisnis mmka,’mmmhwa kaos polos
memiliks daya tarik tersendini di pasar fashion Indonesia Bisnis, ﬂ!lj

sﬂlﬂﬁtﬂlyﬂ mengenai survel yang SurvaStore susun den
mehﬂt,w,tlf yaitu membint kuisioner melalui google ﬁ'n‘nm hh ﬁqﬁkﬂr di
WhatsApp. Kuisioner tersebut mendapatkan total 47 responden yang mglnbesar
nhh!: q!pumunen dan sebagian kecilnya konsumen SuryaStore sﬂﬁn Diata
ymgberpmﬂkﬂ responden tersebut diolah dan d.wnul%ﬁ.ﬂﬂamm permasalahan
kmgn maupun calon konsumen yang sesuai dengan isi hlsm tersebut.
Eehhmtnn survei tersebut analisis permasalahan wm berfokus
padaprn&mmmhuhun. dan persepsi harga. Responden dari
berbagai kelompok usia dan wilayah seperti Jogja, Sleman. dan Bantul ditanya
mengenal 'mfniit mmm terhadop knos berdesain dan polos. Sebapian besar
konsumen menyukai kaos berdesain, dengan ketertarikan tinggi terhadap gaya
american sivle, anime, budaya [okal, dan desain sbstrok. Namun, di sisi lain, kaos
polos juga memiliki peminat tersendin, terutama untuk konsumen yang menyukai
tampilan sederhana.

Kualitas bahan kaos. yaitu cotton combed 245, dinilai cukup hingga sangat

baik oleh mayoritas responden. Mereka juga merasa nyaman mengenakan bahan
tersebut, menunjukkan bahwas dari sisi kenyamanan dan material, produk

SurvaStore telah memenuhi ekspektasi konsumen. Namun, perlu dicermati bahwa



tidak semua konsumen tertarik dengan gaya desain tertentu seperti american styie,
meskipun sebagian besar menganggapnya layak dikembangkan. Ini menandakan
pentingnya diversifikasi desain agar menjangkau selera yang lebih luas v

Dari sisi harga. sebagian konsumen menilai harga RpE5.000 per kaos masih
tergolong wajar, nemun ada juga yang mengangeapnyva mahal. tergantung pada
persepsi milai terhadap desain dan bahan yang digunakan. Oleh karena itu,
tantangan utama SuryvaStore adalah menciptakan desain yang relevan dengan selers
pasar, mempertahankan kualitas bahan yang nyaman. dan menjaga keseimbangan
antara nilai produk dan hargn yang ditawarkan.

Tabel 1. I Permasalahan Konsumen
Desain yang Beragam Konsumen meuliki selern desain
yang sangat bervariasi. mulai dari
americim stvle, anime, budava
Indenesia/Jawa, hingga desain abstrak.
Hal ini menunjukkan babwa tidak

semoag desain bisa ditenma secarn

merata oleh pasar, sehingga
diperlukan strategi segmentasi desain
yang lebih mjnnap.m\dnk dapat
mementhi sélera tinp kelompok targel

pasar.

Minat Terbagi Antara Kaos Polos dan | Sehagian konsumen menyukai kaos
Berdesain polos, sementara yang lain lebih
menytkai kaos dengan desain tertentu.
Ini menjadi tantangan bagi SurvaStore
untuk menyeimbangkan stok dan
koleksi antara koos polos dan kaos
desain agar keduanya dopat memenuhi
kebutuhan pasar.

Persepsi Harga Harga Rp&35.000 per kaos dinilai wajar
oleh sebagian konsumen, namun ada
Juga yang merasa harganya terlalu
mahal. Permasalahan ini bisa
disebabkan oleh perbedaan persepsi




nilai terhadap desain dan kualitas
bahan yang ditawarkan. Ini
menunjukkan pentingnya edukasi
pasar tentong kualitas bahan dan
eksklusivitas desain.

1.2 Solusl dan Nilaf vang Lebih Ditawarkan

Solusi :

Untuk menjawab berbagm permasalahan yang ditemokan dan analisis
konsumen, SuryaStore menghadirkan iajmnluh solusi strategis yang juga
memberikan nilai tambsthmyata bagi pelanggan. Salah satu langkah wama adalah
menyediakan variasi desain yang lebih beragam dan disesunikan dengan segmentasi
pasar. Konsumen danummlil lmw dewnsa memiliki preferensi berbeda. ada
ymm’ﬂ.tkm Eumﬁmmﬂylﬂ semun!ara}'m!l‘ﬁﬂ.ﬁh tertarik pada desain
amime, abstruk, atau I:rulli.yl lokal. Dengan mengmﬁnnﬂhn kobeksi tematik dan
desain yang diluncurkan secara berkala, SuryaStore ﬂqﬁmm}mﬁiﬂdﬁlh banyak
segmen duon memboat konsumen mernsa desamnya mewakill karakter mereka.

‘Selain jtu, untuk mengatasi perbedaan minat antara kaos polos dan kaos
hurdﬂhhr SuryaStore akan memisahkan kedua lini produk ini secar strategis.
Kaos polos akan difokuskan untuk kebutuhan hanan dengan pilibon worma vang
variatif, sementara kaos desain difokuskan pada ehpﬁmﬁmuﬂ dan koleksi
edisi terbatas. Dengan pendekatan ini. pelanggan bisa memilih 'sesuai kebutuhan
dan selern mereka,

Melihat bahwa tidak semun konsumen menyukai satu jenis desain.
Sur\rnm;uﬂ:ahnmm:lmﬁm gava visual produknya. Kolaborasi dengan
desainer lokal, menghadirkan desiin dengan sentuhan budaya Indonesia dapat
memperluas jangkauan pasar dan menciptakan eiri khas brand vang lebih kuat.

Dari sisi harga, SuryaStore menyadari bahwa harga Rp835.000 dianggap
mahal oleh sebagian konsumen. Untuk mengatasi hal ini, kami akan menghadirkan
promo bundling, diskon pre-order, serta sistem membership loyalitas. Tak hanya
itu, kami juga akan lebih menonjolkan kualitns bahan cotton combed 24s yang
digunakan, sehingga konsumen memahami nilai di balik hanga tersebut.

Agar konsumen semakin yakin terhadap produk yang ditawarkan,
SuryaStore juga akan aktif mengedukasi pasar melalui konten media sosial lentang



keunggulan bahan, proses produksi. hingga cerita di balik setiap desain. Dengan

transparansi ini, kepercayaan pelanggan akan meningkat, dan mereka akan merasa

memiliki ikatan yang lebih personal dengan brand. Semua solusi ini dirancang

untuk menjawab kebutuhan konsumen secarn lebih menyeluruh dan menjadikan
SurvaStore sebagai brand kaos lokal yang relevan, berkualitas. dan dekat dengan

pelangganmya.

Varilasl Desaln yang Disesualkan dengan Segmentasl Pasar

Solusl @

Melakukan segmemasi pasar berdasarkan usia dan minat desain (misalnya:
remaja Genderng menyuksi anime, usia 25° lebil menyuikai dessin lokal
sy abstrok ), Melumeurkan koleksi desain temntik seeara berkaly sesuai
tren dan minat audiens tertentu

Nilal Tambah :

Konsumen merasa lebih diperhatikan karena desain sesumi dengan identitas

' dan minat mereka, menciptakan rasa keterikatan dengan brand.

mm{}:}'l Diesain
Solusts

SurvaStore tidsk honya mengandalkan satu gaya seperti Amenenn style.
Kombinasikan dengan desain custom, kolahomsi dengan ilustrator lokal,

‘ptaukomunitas. seni. Bisa juga mengadakan voting desain sebelum

Nilal Tambah :
Konsumen merasa dilibatkan dan dihargai pendapatnya. serta menciptakan
keunikan yang membedakan dari brand luin.

Penyesualan Harga dan Penlngkatan Persepsl Nilal

Solust @

Menrawarkan paket bundling (beli 2 lebih hemat), promo pre-order, atau
sistem membership loyalitas. Menekankan kualitas bahan (cotton combed
24g), proses sablon berkualitas, dan onsinalitss desain dalam setiap

promosi.



Nilal Tambah : Konsumen merasa harga Rp85.000 lebih masuk akal karena
mendapat nilai lebih (bukan hanya kaos biasa, tapi juga desain unik dan
bahan nyaman),

1.3 Noble Furpose

SuryaStore bertujuan untuk memberikan mang bagi konsumen agar mereka
bisa mengekspresikan kepribadian dan seléra mereka melalui desain kaos yang
beragam dan unik, mulaidari desain yang modem hingza yang mengangkat budaya
lokal atau sesusi’ request d:lnhmmuuﬂi Hﬂm membantu konsumen
mensa lebihi percaya dmﬁmm dengan produk vang mercka pakai.

SuryaStore tidok hanya fokus pada desain yang menank, tetapi juga
mﬁim kenvamanan  bahon  kaos ts:epe:ﬁ:. ﬂlﬁm (pombed  24s) untuk
penggunann schari-hari. Dengan demikian, setiap mmmﬁm hanya
lenung:'-ﬁuli’mm tetapi juga tentang memberikan kmyﬁm‘hﬁ'hﬂﬁm bagi
konsumen dalam aktivitas sehari-hari mereka (Mulyadi, D. 2021)

1.4 Visl, Mist dan Logo Bisals

Visi SuryaStore :

S;:ryﬂSm ingin menjadi piliban periama bagi konsumen yang mencan produk
kaos, &lk Pull':'._!s mrp.mdesa.m custom dengan lll'.mh fertentu dan mendorong
konsumen untuk memakai produk vang dapal mengekspresikan kepribadian
mercka, menekankan pada w emosional yang dapat diberikan oleh
produk.

Misl SurvaStore :
I. Menghadirkan koleksi kaos polos dan desain yang selalu mengikuti tren
terkini

[

Memastikan setiap produk dibuat dari bahan berkualitas tinggi yang nyaman
dan tahan lama. sehingga memenuhi ekspektasi pelanggan.

3. Menyedinkan layanan pelanggan vyong responsif dan ramah, serta
mendengarkan umpan balik pelanggan untuk perbaikan berkelanjutan.



Logo SuryaStore :

2. Tahun Berdirl

Teks “SINCE 2022™ berarti toko atau brand ini telah berdin sejak tahun
2022. Hal ini menunjukkan kepercayaan diri dan pengaloman walau masih
terbilang baru,

3. Tagline “NEW BRAND"
Kalimat ini menandakan bahwa “SURYA STORE" merupakan merek



msﬂ!ﬂm hingga logo ini juga berfungsi sebagai pengenalan (branding) di

. Warna dan Efek 3D

Penggunaan warna biru keunguan pada tulisan dengan efek 3D
memperkuat kesan modern, dinamis, dan profesional. Efek goresan pada
font memberikan nuansa unik dan sekaligus dinamis.

. Bentuk Lingkaran _
kemudahan adaptasi dalam berbagai platform promosi.
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