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INTISARI 

 

Pada kesempatan ini peneliti melakukan penelitian tentang Efektivitas 

Interoperabilitas dalam Pelayanan Administrasi Kependudukan pada Mal Pelayanan Publik 

Kabupaten Sleman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas 

interoperabilitas administrasi kependudukan di Kabupaten Sleman. Pelayanan ini diharapkan 

dapat mempermudah akses masyarakat, mengurangi waktu tunggu, dan meningkatkan 

kepuasan masyarakat lebih lanjut, penting untuk memperkuat kolaborasi antar pemangku 

pemerintah dan lembaga guna membangun sistem pelayanan yang lebih baik dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat Sleman. 

Untuk mengukur Efektivitas Interoperabilitas dalam Pelayanan Administrasi 

Kependudukan pada Mal Pelayanan Publik Kabupaten Sleman penulis menggunakan teori 

Efektivitas yang dilihat dari aspek 1) Pencapaian Tujuan, 2) Integrasi, 3) Adaptasi. Selain itu 

penulis juga menggunakan indikator Interoperabilitas yang dilihat dari aspek 1) Kompatibilitas 

Sistem, 2) Kecepatan dan Efesiensi Pertukaran Data, 3) Akurasi dan Konsistensi Data, 4) 

Aksesibilitas dan Ketersediaan Layanan, 5) Tingkat Pemanfaatan, 6) Feedback Pengguna, 7) 

Kualitas Layanan, 8) Keterlibatan Steakholder. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

deskriptif kualitatif, dimana peneliti melakukan kajian dan survei langsung dilapangan. Dengan 

adanya penelitian ini diharapkan juga memberikan wawasan terhadap pemerintah terkait untuk 

memperkuat kerjasama dan pengembangan layanan serta kebijakan untuk kedepannya. 

Hasil penelitian ini menunjukkan Efektivitas Interoperabilitas dalam Pelayanan 

Administrasi Kependudukan pada Mal Pelayanan Publik Kabupaten Sleman yaitu cukup 

efektif. Efisiensi yang dihasilkan dalam proses pelayanan khususnya di Mal Pelayanan Publik 

telah mencapai sasaran. Namun ada beberapa hal yang menjadi titik permasalahan dalam 

kinerja pelayanan yaitu Sumber Daya Manusia (SDM). SDM yang dimaksud dalam pelayanan 

ini adalah pegawai atau petugas pelayanan. Kendala SDM sangat mempengaruhi tingkat 

pelayanan kepada masyarakat yang menyebabkan kualitas pelayanan menjadi berkurang. Hal 

ini menunjukkan walaupun kondisi pelayanan telah menunjukkan efesiensi, tetapi masalah 

SDM bisa teratasi dengan berbagai kebijakan agar pelayanan tetap dapat berjalan secara 

optimal dan inklusif. 

Kata kunci : Efektivitas, Interoperabilitas, Pelayanan Administrasi Kependudukan, Mal 

Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

 

In this study, researchers conducted a study on the effectiveness of interoperability in 

population administration services at the Sleman Regency Public Service Mall. This study 

aimed to determine the effectiveness of population administration interoperability in Sleman 

Regency. This service is expected to facilitate public access, reduce waiting times, and further 

increase public satisfaction. It is crucial to strengthen collaboration between government 

stakeholders and institutions to build a better service system and meet the needs of the Sleman 

community. 

To measure the effectiveness of interoperability in population administration services 

at the Sleman Regency Public Service Mall, the authors used the theory of effectiveness, which 

is viewed from the aspects of 1) Goal Achievement, 2) Integration, 3) Adaptation. In addition, 

the authors also used interoperability indicators, which are viewed from the aspects of 1) 

System Compatibility, 2) Speed and Efficiency of Data Exchange, 3) Data Accuracy and 

Consistency, 4) Accessibility and Availability of Services, 5) Utilization Level, 6) User 

Feedback, 7) Service Quality, and 8) Stakeholder Involvement. This study employed a 

qualitative descriptive method, where researchers conducted direct field studies and surveys. 

This research is expected to provide insights to relevant government agencies to strengthen 

collaboration and develop future services and policies. 

The results of this study indicate that interoperability in Population Administration 

Services at the Sleman Regency Public Service Mall is quite effective. Efficiency in the service 

process, particularly at the Public Service Mall, has achieved its targets. However, several 

issues remain, particularly in terms of Human Resources (HR). HR in this context refers to 

employees or service officers. HR constraints significantly impact the level of service provided 

to the public, resulting in a decline in service quality. This demonstrates that although service 

performance has demonstrated efficiency, HR issues can be addressed through various policies 

to ensure optimal and inclusive service delivery. 

Keywords: Effectiveness, Interoperability, Population Administration Services, Public Service 

Mall


