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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, penerapan Dynamic Govemance (tata kelola
dinamis) dalam Program GISA elettmnik di Sleman telah mendorong
pemerintzhan  yang  lebih adnpu[' M dan  pembelajor.  Pemenntsh
Kabupaten Sleman telah men; msikan prinsip thinking ahead, thinking
again. thinking aeross datem pdnhimlrl GISA. misalnya melalul inovasi
lavanan daring dmhmhnuiinﬁns institusi. Hal ini fercermin dalam
pengembangan platform nl:kﬁpj Online, layanan jemput bolu, serta kemitran
stralegis dengan desa don rumah sakit, yang mﬂmpuilu akses layanan
kependudukan. Meskipun demikian, sejumlah tantangan mmi, seperti
keterbatasan nfrastruktur digital, rendahnya liternsi digital masyarakat, serta
raslshim tingkat bawah terhadap perubahan. Dengan #_ﬁﬂ;inm
pencliian  menyimpulkanbabwa keberhasilan GISA elektronik ~ sangat
bnqmmngpﬂtbuukml yang tanggub dan movatiff yaitn pemerintah daerah
yang prhuktif merencanakan (thinking ahead), rutin melakukan evaluasi
kebijakan (thinking again), dan membangun kolaborasi uas {ﬂlﬁﬂcin-gmns.s:l

Kesimpulan  Berdasarkan Temuan: Pencrapan  Prinsip Dynamic
Governance: Pemerintah Sleman telah menerapkan prinsip thinking ahead.
thinking again, dan thinking nscross dalam GISA elektronik. Thinking ahead
diwujudkan lewat perencansan strategis jangha panjang untuk kebutuhan layanan
digital kependudukan; thinking tguhtﬂﬂﬂﬁl &lﬂ evaluasi dan pembaruan
kebijakan secarn berkala; sedangkan thinking ascross direalisasikan melalui
kolaborasi antarsektor dan partisipasi aktif masyarakat dalam pelayanan publik.

Hal i memperkuat efektivitas movasi loyvanan seperti Dukcapil Online dan
koordinasi lintas instansi. Penelition ini membuktikon bahwa tata kelola vang
adaptif, dan kolaboratif mampu memperkuat transformasi pelayanan administrasi
kependudukan berbasis digifal. Dengan demikian, hasil penelitian ini tidak hanya



memberikan bukti empiris atas keberhasilan penerapan GISA di Sleman, tetap
Juga menawarkan kerangka evaluatif dan strategis yang dapat direplikasi di daerah
lain dalem rangkn mempercepat digitalisasi layanan publik yang inklusif dan
berketanjutan.

Faktor Pendukung: Berbagai faktor mendukung suksesnya GISA
elektronik, antura lain komitmen kuat pimpinan dan SDM Dukcapil (dengan
pelatihan intensif dan adaptif terhadap teknologi). infrastrukiur digital yang
memadai (platform Jayanan daring dan Identitns Kependudukan Digital), serta
arahan kebijakan dan {arget nasional yang jelas (KK 100%, KTP-el 99.40%, KIA
80%). Kemitraan strategis w-wnmh desa dan fasilitas Kesehatan melalui
Mol, sérts antusiasme masyarakat akibat kemudahan lyanon dan sosialisasi.
Jugn berpersn meningkatkan penerimaan program.

Fﬂilllr Penghambat: Hambatan utama adalah rendabnya literasi digital di

kalangan masyarakal. yang membual sebagian warga kesulitan menggunakan
layanan daring, serta kendala validitss dats penduduk yang masih banyak
hﬁhd&hmq,{memrh:km verifikasi manual), Selain itu, gangguan teknis dan
infrastrukfur {seperti pemeliharaan server dan jaringan intermet)  sering
menggongay kelancaran layanan, sedangkan keterbatasan SDM yang harus
merangkop tugs daring dan luring mengurangi kecepatan pelayanan. Faktor-
faktor i perlu dintasi agar pencapaian program tidak terhambat. .

Ih;n;ll: M Kesadaran dan Kepemiltkan Dokumen: Implementasi
GISA  elekironik signifikan meningkatkon kesadsran masyarakat.  Cakupan
l:epemj.tikan tﬁﬁrmzn pendudiuk hampir meneapai farget nasional (contoh:
kepemilikan KK 98.7%, KTP-el 98.9% pada 2024, don banyak warga kini
memiliki dokumen lengkap (KTP-2l, KK, KIA_ akis kelahiran). Kemudahan akses
layanan (daring. jemput bola, dan dukungan mitra desa) mendorong warga lebih
aktif memperbarui data dan melaporkan penistiwa penting. Perubahan perilaku
tampak pada generasi muda (osia 2040 tahun ) vang lebih optimal memanfaatkan
layanan daring, serta meningkamya kemandirian warga dalam mengurus dokumen
secara cepal. Keselurvhan, program ini mengakselerasi tentib administrasi
kependudukan di Sleman.
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5.1 Saran
3.1.1 Kepada Pemerintah Kabupaten Sleman (Dinas Dukcapil)

Penguatan Infrastruktur dan SDM: Tingkatkan infrastruktur teknologi
(kopasitas server, jaringan internet) dan sarana SDM pendukung (komputer,
perangkat mobile), serta terus lukukan pelatihan dan pengembangan kemampuan
pegawai dalam Luyman d.igit.nl.

Pengembangan szmm dan w ]'u'luns kemitraan strategis
dengan lembaga pendidikan, mﬁﬂﬁ massa, din mu.llﬂ.i lokal untuk
meningkatkan Hterasi digifal masynrakat, sertu perkuat sosialisasi program GISA
Eum.muﬂnngkm warga yang belum tersentuh, Evalussi dan Penyempurnaan
akan: Lakukan evalunsi berkala terhadap kebijakan dan prosedur layanan
I{l?uﬂmhhn {prinsip thinking again) untuk menyesuaikan perubahan kebutuhan

masyarakat dan teknologi. Tingkatkan validitss data penduduk melalii sistem
venﬁkurm lebih baik. Selain itu, pertahankan komitmen kepmnpiam dan
target mlaﬂmgal pendorong capaian jangka panjang.
5..!._ Kepada Masyarakat Pengguna Layanan

Pemanfaatan  Layanan  Elektronik:  Masyarakat dﬂ!nrlphl aktfl
memanfaatkan kanal layanan Dukcapil Online, splikasi GISA, dan layanan
Jmmm mmﬂ dokumen kependudukan lengkap dan
terkini. Peningkatan penggunaan h}gnnn danng pleh wargn akan mempercepat
proses adminisrasi dan mendukung fujusn GISA

Partisipasi dan Ump:m Balik: Berikan masukan dan umpan balik kepada

pihak Dukeapil terkait lam m Partisipasi  aktif (misalnya,
menghadini sosialisasi, mmglkun petunjuk online) akan membantu pemerntah

menyestgikan layanan dengan kebutuhan riil masyarakat.
5.13 Kepada Peneliti Selanjutnya

Eksplorasi Lebih Lanjut: Pepeliian selanjutnys dapat memperluas
cakupan studi dengan meneliti implementasi GISA dan Dynamic Governance di
kabupaten/kota lain untuk perbandingan, atau menggunakan metode kuantitatil
untuk mengukur dampak program secara statistik.
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Variasi Fokus: Disarankan melakukan penelitian mendalam terhadap
atau analisis biaya-manfast GISA elektronik., Penclition longitudinal juga
bermanfaat untuk melihat keberlanjutan dampak program dari wakiu ke wakiu.
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