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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Dynamic Governance dalam
penyelenggaraan Program Gerakan Indonesia Sadar Administrasi Kependudukan
{GISA) berbasis elektronik di Kabupaten Sleman. Program ini merupakan inisiat f
pemerntih untuk meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya
administrasi kepcndudukm vang akurat dan tertib, dengan memanfaatkan teknologi
digital. Penelinian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara m.mﬁiﬁm, observasi, dan stud dokumentasi

terhadap instansi terkait, pelaksana [ﬂ'ﬂﬂlﬁﬂi Mmﬁmkat pengouna layanan.
Kerangka teori yang digunnkan adalah konsep Dynamic Governance dari Neo dan
Chen {2007), yang menckankan tiga ka ‘utama pemennishan: thinking
ahead (berpikir ke depan), thinking again (refleksi dun evaluasi), dan thinking
across (kolaborasi Im%}.}hﬂlpﬂnehtm menunjukksn bahwa pemerintah
Kabupaten Sleman ' telah menerapkan prinsip tersebut. dalam pelaksanaan GISA

elektronik, khususnya dalam pengembangan mm';ﬂ n dan koordinasi lintas
instansi. Namun, Imtmmﬁ!m muncul, seperti infrastruktur digital,

kesenjangan literasi digital masyarakat.

Penelifian ini membuktikan bahwa tata kelola yang d:pﬁf.mmmmpu
memperkuat trnsformasi pelayanan administrasi kependﬂﬂi&:lﬂ”’hﬁs ﬁw
Dengan demikian, hasil penalitian ini tidak hanya memberikan buki nla.s
keberhasilan penerapan GISA di Sleman, telnpi juga menawarkan ngka
evaluatif M strateqis vang dapat direplikasi di daerah lam dalam pangka
mempercepat digitalisasi layanan publik yang inklusif dan berkelanjutan.

fﬂl h.gt “Dymamic Governance, Neo dan Chens GISA. administrasl
kependudukan, Sleman, layanan elektronik.
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ABSTARCT

This sty aims o anafyze the implementation af Dvaamic Governance in the
administration of the electronic-baved Indomesia Population Administration
Awareness  Movement {Gerakan  Indonexia  Sodar  Administrasi
Kependudukan/GISA) program in Sleman Regency. The program is a government
initiative to raive public awareness about the imporiance of acowrate and arderly
population adrinisireiion I:_jrfrmagmg dl;g?.ral' technology. This research emplovs
g collection technigues such ax in-
iifies imvolving relevant agencies,
program implen d = ] ical framework used is the
concept af D 1 . which emphasizes three

; d thinkingd, thinking

Dynamic Governance, Neo and Chen, G
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