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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis efektivitas interoperabilitas data pelayanan
Lapor Sleman dalam mewujudkan smart governonce, dengan fokus pada cam
pemerintah Kabupaten Sleman memperbaiki kualitas layanan agar data laporan
yang masuk mampu menyelesaikan isu yang terjadi secara efektif, serta
mengevaluasi apakah sistem interoperabilitas data yang digunakan telah berfungsi
dengan baik sehingga informasi dari masyarakal dapat ditindaklanjuti dan
diselesaikan oleh instansi terkait secara optimal. Fenelitan ini menggunakan
pendekatan kualitatif desknptif melalw wawancara stakeholder, observasi sistem,
dan analisis dokumen kebijakan, pnnghm inl menunjukan bahwa aplikasi Lapor
Sleman cukup efektif menangani adunn mﬂmgnn tingkat penyelesaian
85% dalam dug tahun dan menjadikan pela aduan lebih transparan,
efekiif, dan : mnﬂh nenghida hudnh berupa keterbatasan
kompatibilitas :lprlc:lsl. yang belum optimal. dan rendshnya partisipasi
mausyarakat hanya 10% dari total penduduk Sleman. Penelition menyimpulkan
bahwa I@Br Slﬂmmwhﬂnkﬂn knnmbtﬁﬁﬂif ll'ﬂﬂﬂlp pervwuftudan
smart governance melalut peningkatan transparansi dan responsivitas pelayanan,
meskipun diperlukan perbaikan berkelanjutan pada aspek teknis, peningkatan
m komunikasi publik, dan optimalisasi interoperabilitas data antar OPD
'&W Perangkat Daersh) untuk mencapai elioktivitas ‘maksimal dalam
MHWMMJ digital menuju smart governance berkelanjutan.

hhmmpﬂahj litas Data, Lapor Sleman. Smant Governance. Pelayanan
Publik. E-Government



ABSTRACT

mm#dmlnmaﬁnmq&tﬁmqfdﬂqinmﬂﬂﬂym the Lapor
Sleman public service svstem in realizing smart governance. It focuses on haw the
Sleman Regency Government improves service guality fo ensure that incoming
rwbm;ﬂ'mﬁwﬁrm‘_mhzcangaﬁu isswes, The studv alse evaluates whether the
data imteroperahiline svstem in use hax funciioned properly, alfowing information
from the public to be folfowed up and resolved optimalfy by the refevant agencies.
Liximgr @ descriptive gualitative nmmdr—tﬁ.mugﬁ stakeholder imterviews, system
nfu-enm#ﬂmmdpn'mydarmf ¢ researoh shows that the Lapor
Sleman  application .Iln: bem | n handling public complaints,
wl'ﬂlﬂ.l'* Ir i
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