
 
 

               KINERJA PROGRAM PENGELOLAAN SAMPAH YANG  

                        DIKELOLA OLEH GILI ECO TRUST  

                   DI KAWASAN PARIWISATA  

                  GILI TRAWANGAN 

 

                      SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan  

memperoleh gelar kesarjanaan S1 pada Program Studi  

Perencanaan Wilayah dan Kota 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh :  

M. REZA FAZRI AZANI 

NIM. 21.86.0217 

 

PROGRAM STUDI PERENCANAAN WILAYAH DAN KOTA  

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS AMIKOM 

YOGYAKARTA 

2025 

 



 

               KINERJA PROGRAM PENGELOLAAN SAMPAH YANG  

                        DIKELOLA OLEH GILI ECO TRUST  

                   DI KAWASAN PARIWISATA  

                  GILI TRAWANGAN 

 

                      SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan  

memperoleh gelar kesarjanaan S1 pada Program Studi  

Perencanaan Wilayah dan Kota 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh :  

M. REZA FAZRI AZANI 

NIM. 21.86.0217 

 

PROGRAM STUDI PERENCANAAN WILAYAH DAN KOTA  

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS AMIKOM 

YOGYAKARTA 

2025 

 



 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i 



 
 

 

 

 

 

 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

iii 



 
 

ABSTRAK 

Gili Trawangan merupakan salah satu dusun yang masuk kedalam administrasi Desa 

Gili Indah, Kecamatan Pemenang, Kabupaten Lombok Utara. Pariwisata di Gili 

Trawangan berkembang pesat dan menjadi daya tarik utama oleh berbagai wisatawan 

lokal maupun mancanegara. Pertumbuhan ini menyebabkan peningkatan volume sampah 

yang signifikan, sehingga berdampak pada lingkungan dan kualitas destinasi wisata. 

Untuk menjawab permasalahan tersebut, terdapat Lembaga Gili Eco Trust (GET) yang 

telah menjalankan program pengelolaan sampah di Gili Trawangan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menilai kinerja program pengelolaan sampah yang dilakukan Gili Eco 

Trust sejak tahun 2022. Penilaian dilakukan melalui dua aspek, yaitu dari pihak internal 

(pengelola) Gili Eco Trust dan pihak eksternal (masyarakat). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan deduktif. Teknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

stratified sampling yaitu cara pengambilan data yang dibagi menjadi ke dalam 

strata-strata. Teknik analisis data menggunakan metode skoring pada skala likert, metode 

ini akan memberikan skor pada setiap jawaban kuesioner yang diberikan kepada pihak 

internal (pengelola) dan eksternal (masyarakat). Kuesioner berisi pertanyaan yang 

mencakup seluruh variabel penilaian kinerja pengelolaan sampah menurut pihak 

pengelola dan masyarakat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja pengelolaan sampah menurut pihak 

internal terhadap enam variabel konseptual, yaitu teknik operasional, kelembagaan, 

pembiayaan, partisipasi masyarakat, kebijakan, dan target pengelolaan sampah, 

didapatkan hasil penilaian menggunakan rumus indeks (%) dengan nilai rata-rata dari 

enam variabel yaitu 51,5%. Hasil ini masuk dalam kategori “sedang/cukup baik” dalam 

klasifikasi 40 - 59%. Sedangkan pada penilaian kinerja pengelolaan sampah menurut 

pihak eksternal terhadap enam variabel konseptual, yaitu tangibles (ketersediaan), 

reliability (kehandalan), responsiveness (ketanggapan), assurance (jaminan), empathy 

(perhatian), dan sosial, didapatkan hasil penilaian menggunakan rumus nilai persentase 

dan nilai rata-rata persentase dari enam variabel yaitu 77,08%. Hasil ini masuk dalam 

kategori “baik” pada klasifikasi 62,52% - 81,27%.  

Kata Kunci : Kinerja, pengelolaan sampah, pariwisata, masyarakat Gili Trawangan 
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     ABSTRACT 

Gili Trawangan is a hamlet located within the administrative area of Gili 

Indah Village, Pemenang Sub-district, North Lombok Regency. Tourism in Gili 

Trawangan has developed rapidly and become a major attraction for both domestic 

and international tourists. This growth has led to a significant increase in the volume 

of waste, which has an impact on the environment and the quality of tourist 

destinations. To address this issue, the Gili Eco Trust (GET) organization has run a 

waste management program on Gili Trawangan. This study aims to assess the 

performance of the waste management program carried out by Gili Eco Trust since 

2022. The assessment is carried out through two aspects: the internal aspect (GET 

management) and the external aspect (community). 

The method used in this research is a quantitative method with a deductive 

approach. The sampling technique applied was stratified sampling, where the 

population was divided into different strata. Data analysis was conducted using a 

scoring method based on a Likert scale. This method assigns scores to each 

questionnaire response provided by both internal (management) and external 

(community) respondents. The questionnaire included items covering all 

performance evaluation variables relevant to the waste management program from 

the perspectives of both parties. 

The results show that the performance of waste management according to the 

internal stakeholders assessed through six conceptual variables: operational 

techniques, institutional capacity, financing, community participation, policy, and 

waste management targets produced an average score of 50,5% using the index 

formula. This score falls into the "moderate/fair" category (40–59%). Meanwhile, 

external stakeholders evaluated performance based on six conceptual variables: 

tangibles, reliability, responsiveness, assurance, empathy, and social aspects. The 

result yielded an average percentage score of 77,08%, which is categorized as "good" 

within the classification of 62.52%–81.27%.  

Keywords: Performance, Waste Management, Tourism, Gili Trawangan Community 
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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT atas anugerah dan 

rahmat-Nya. Sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian yang 

berjudul “Kinerja program pengelolaan sampah yang dikelola oleh Gili Eco Trust di 

kawasan pariwisata Gili Trawangan”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu 

persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Sarjana di Program Studi 

Perencanaan Wilayah dan Kota, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Amikom 

Yogyakarta. Secara langsung juga sebagai wujud kepedulian terhadap isu lingkungan 

khususnya pengelolaan sampah di kawasan pariwisata. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan baik dalam 

hal pengetahuan, penelitian, maupun pengalaman yang dimiliki. Penulis berharap 

penelitian ini dapat memberikan manfaat, baik sebagai referensi akademik maupun 

sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan pengelolaan lingkungan di 

kawasan pariwisata. Semoga hasil penelitian ini dapat menjadi sumbangsih kecil 

bagi pembangunan berkelanjutan dan peningkatan kesadaran lingkungan di 

masyarakat. 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, dukungan, serta 

bimbingan berbagai pihak yang telah memberikan masukan, saran, dan kritik yang 

membangun sehingga penelitian ini dapat diselesaikan oleh penulis. Oleh karena itu, 

dengan penuh rasa hormat, ketulusan, kerendahan hati penulis mengucapkan terima 

kasih dan penghargaan setinggi - tingginya kepada :  

1.​ Kedua orang tua tercinta, Bapak Herdi dan Ibu Indra Rosidah, atas kasih 

sayang, doa yang menjadi kekuatan terbesar, nasehat, dan dukungan tanpa 

henti. Segala pencapaian ini tidak akan berarti tanpa restu dan ridho dari 

orang tua. 

2.​ Ibu Rivi Neritarani, S.Si., M.Eng., selaku dosen pembimbing skripsi dan 

sebagai dosen wali akademik yang telah memberikan masukan, saran, dan 

kritik yang membangun selama perkuliahan sampai penyusunan akhir 

skripsi ini, sehingga penelitian dapat diselesaikan oleh penulis 
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3.​ Seluruh dosen pengajar Program Studi Perencanaan Wilayah dan Kota 

Universitas AMIKOM Yogyakarta yang telah banyak memberikan ilmu 

dan pengetahuan.  

4.​ Teman-teman satu bimbingan yang selalu memberikan motivasi dan 

semangat untuk terus menyelesaikan skripsi. 

5.​ Seluruh Teman-teman PWK angkatan 21 yang selalu memberi semangat, 

berbagi pengalaman, serta menciptakan lingkungan belajar yang 

menyenangkan.  

6.​ Khususnya teman-teman mahasiswa kubu-kubu/murni 04 yang selalu 

bersama-sama selama perkuliahan, liburan, kesusahan hingga akhir 

penyusunan skripsi ini. 

7.​ Kepala Desa Gili Indah yang sudah memberikan izin untuk melakukan 

penelitian di Desa Gili indah, Kecamatan Pemenang, Kabupaten Lombok 

Utara 

8.​ Lembaga Gili Eco Trust, khususnya Bapak Cahyo Kurniawan yang telah 

membantu penulis selama proses penelitian dan pengumpulan data serta 

bersedia memberikan pengetahuan yang luar biasa mengenai Gili Eco 

Trust yang sudah lama bekerja di Gili Trawangan. 

9.​ Seluruh masyarakat Dusun Gili Trawangan yang sudah bersedia menjadi 

responden dalam penelitian ini.  

10.​Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang juga 

telah memberikan doa, dukungan dan motivasi kepada penulis sehingga 

dapat terselesaikannya skripsi ini.  

 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih 

terdapat berbagai kekurangan, baik dari segi isi maupun teknis penulisan. Oleh 

karena itu, penulis memohon maaf apabila terdapat kesalahan, terutama dalam ejaan 

maupun penyampaian informasi.  

Penulis sangat mengharapkan masukan berupa kritik dan saran yang 

membangun dari pembaca guna penyempurnaan di masa yang akan datang. Semoga  
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