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ABSTRAK 

Menghadapi berbagai tantangan, khususnya dalam mengelola kompleksitas 

pergerakan manusia yang semakin meningkat akibat pertumbuhan penduduk, 

tingginya kepemilikan kendaraan pribadi, dan tuntutan efisiensi perjalanan sehari-

hari. Salah satu wilayah kota di Indonesia telah menginisiasi berbagai upaya untuk 

meningkatkan aksesibilitas dan memperlancar mobilitas masyarakat dengan 

mengadopsi solusi berbasis teknologi. Penelitian ini menelaah upaya-upaya 

tersebut dengan menggali pandangan dari pihak-pihak kunci yang terlibat dalam 

perencanaan maupun pelaksanaan layanan terkait. Dengan menggunakan metode 

deskriptif kualitatif, data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi 

lapangan, dan analisis dokumen yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sejumlah fitur digital telah diterapkan untuk mendukung kelancaran pergerakan di 

dalam kota, seperti alat panduan rute, sistem pembayaran non tunai, serta upaya 

integrasi antar moda transportasi. Namun, implementasi ini masih menghadapi 

berbagai hambatan, seperti keterbatasan infrastruktur fisik di beberapa lokasi, 

lemahnya koordinasi antar lembaga, serta masih rendahnya kesadaran masyarakat 

terhadap manfaat solusi perjalanan modern. Ke depannya, kota ini perlu 

menekankan strategi jangka panjang yang mencakup peningkatan sistem secara 

berkelanjutan, keterlibatan masyarakat secara aktif, serta penyelarasan antara 

kebijakan regulasi dengan inovasi teknologi. Menjamin bahwa solusi ini dapat 

diakses oleh seluruh lapisan masyarakat akan menjadi kunci untuk mewujudkan 

lingkungan perkotaan yang lebih terhubung dan adaptif. 

 

Kata kunci : Kota Pintar, Mobilitas Pintar, Implementasi Teknologi, Yogyakarta, 

Transportasi Umum 
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ABSTRACT 

 

Urban life in the modern era faces various challenges, particularly in managing 

the increasing complexity of human movement due to growing population numbers, 

rising vehicle ownership, and the demand for more efficient daily travel. A central 

urban area in Indonesia has initiated a range of efforts aimed at improving 

accessibility and streamlining daily commutes through the adoption of technology-

driven solutions. This study explores those efforts by examining the perspectives of 

key individuals involved in planning and service operations related to these 

advancements. Using a qualitative descriptive method, data was collected through 

in-depth interviews, field observations, and relevant document analysis. The 

findings reveal that several digital-based features have been introduced to support 

improved movement across the city, including route guidance tools, contactless fare 

systems, and ongoing attempts at integrating different modes of transport. 

However, the implementation is not without its challenges. Physical infrastructure 

remains limited in some areas, coordination among responsible agencies needs 

improvement, and public awareness regarding the benefits of modern travel 

solutions is still relatively low. To move forward, the city should focus on long-term 

strategies that involve consistent system upgrades, increased community 

engagement, and better alignment between regulatory frameworks and 

technological innovation. Ensuring that these solutions are accessible to all layers 

of society will be key in achieving a more connected and adaptive urban 

environment. 

 

Keywords : Smart City, Smart Mobility, Technology Implementation, Yogyakarta, 

Public Transportation 
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