BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada sant ini teknologi informasi dan komulikasi sangat berperan penting

nasi, tetapi juga

SISIEM yang

Hans Loundry masih menggunakan sistem pencataian manual yang belum

terkomputerisasi. Dalam pencatatan data yang masih ditulis tangan dalam sebuah
buku membuat pihak Hans Laundry kesulitan dalam melakukan pencanian data
dan pencatatan laporan laundry memakan waktu yang lams, maka proses yang
masih manual akan memperlambat peliayanan, rentan terhadap hreman evvor dan



tidak jorang ada data yang hilang maupun rusak. Jika hal ini tidak dapat diatasi
maka pemilih Hans Laundry akan kewalahan dalam mengambil kebijukan untuk
kemajuan usaha karens data yang ada tidok disajikan dengan cepat, tepat, dan
akurat,

Batasan masalah dalam penelitian ini meliputi:

i Sistem informasi pelayanon jasa laundry ini dibuat khusus untuk Hans
Laundry.
b, Sistem yang dibangun berbasis deskiop dengan bahasa pemrograman

java,



Sistem yang dibangun tidak mendukung akses data melalui internet.
Sistem dibuat untuk melavani transaksi secara unai.

Software yang digunakan untuk pembuatin sistem adalah Netbeans IDE
EX

Bagi objek

Membantu pemilik untuk mengetahui tentang informasi kegiatan yang
tefjadi dalam lLaundry,

Membantu pemilik dalam mengelola laporan keuangan,

Mengurangi terjadinya kesalahan pada saat pengolahan data.



1.53 Bagi Universitas Amikom Yogyakarta
a. Dopnl menjadi buhan scuan untuk penelition lebib lanjul, terutoma

penelitian yang berkaitan dengan sistem informasi pelayanan jasa laundry,

1.6 Metoide Penelitian

1.6.1  Metode Penguimpulan D

i data vang

[ehra tanya jawab secara

langsung, Wawancara dilakukan penulis kepads pemilik berkaitan dengan data

yang terkait.
1.6.2  Metode Analisis

Metode analisis yang digunakan yaitu metode PIECES (Perfomance,

Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service). Metode ini sangal

penting untuk dilakukan sebelum mengembangkan sebuah sistem informasi



karena dalam analisis ini biasanya akan ditemukan beberapa masalah wtama

mstpun masaluh yang bersifiat pejala dari masalah utama.

163 Metode Perancangan

n definisi yang diambil
dari kutipan buku maupin sumber Tamayva vang berkaitan dengan penyusunan
laporan skripsi Scria beberapa literuture review yang berhubungan dengan
penelitian.

BAB ITI ANALISIS DAN PERANCANGAN



Bab ini berisikan tentang - gambaran umum tentang analisis - dan
perancangan sistem yang mencakup analisis permasalahan, analisis kebutuhan,
unalisis biaya dan manfaal, perancangan aplikasi, dan lainnya,

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
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