BARB W

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis date. pembahasan teoritis, dan pengujian

hipotesis melalui pﬂndﬂklmnmlisisyhlr[pﬂhnnalysis}.makidlpm disimpulkan
beberapa hal utama s -1 benkut:
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4. Harga (X2) menunjukan pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
belum tentu meningkatkan lovalitas konsumen.



5. Kepuasan konsumen (Y1) mempunyai pengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y2). Hal ini menegaskan bahwa
kepuasan anggota kopekoma belum dapat dijelaskan secars kuat untuk
loyalitas konsumen dalam jangka Panjang.
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signifikan secara empinis. Oleh karena itu, manajemen Kopekoma perlu
mempertimbangkan pendekatan yang lebih holistik dalam membangun
loyalitas, tidak hanya melalui pelayanan dan harga, tetapi juga dengan
memperkuat nilai-nilai keanggotaan, komunikasi interpersonal, serta
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5.2, Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan
harga terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen pada Koperasi Pegawal Kota
Magelang { Kopekoma), makn penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut:
l. Meningkatkan Efektivitas dan Profesionalisme Pelayanan. Kopekoma
perlu meningkatkan kualitas pelayanan. khususnya dalam aspek kecepatan
proses; ketepaton perhitungan, sérta sikup ramah dan tanggap dari petugas,
Pelatihan berkala kepada petugas koperasi mengenai etika pelayanan dan
kepuasan pelanggan dapat memperkuat hubungan antara koperasi dan

SAnggaiinya.

'L Meninjau dan Menyesualkan Strategi Harga Komena harga terbukti
‘memiliki pengaruh paling besar terhadap kepuasan dan loyalitas snggota,
Kopekoma disarankan untuk meninjau ulang hﬂ)gakm harga agar tetap
kompetitif. Penambahan program promosi, diskon loyalitis, atan reward
pomt dapat memperkual persepsi positif anggota terhadap nila ekonomi

3. Mengoptimalkan Kepussan Scbagal Penguat Loyalitas. Kepuasan
terbukti berperan penting sebagai mediator dalam membangun loyalitas.
Oleh karena itu, knpekarmu perlu membangun sistem umpan balik
pelanggan (customer feedback) secara berkala, agar dopat memonitor dan
merespons kepuasan anggota secara aktif.

4. Mengembangkan Sistem Informasl dan Digitalisasi. Untuk menjawab

tantangan zaman, Kopekoma dapat mempertimbangkan pengembangan



sistem digital, seperti aplikasi layanan anggota, informasi transaksi online,
dan update harga secara real time. Inovasi ini akan memudahkan anggota
5. Melakokan Evaluasi dan Riset Berkelanjutan. Umkmjagn
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