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51  Keslmpulan
Penelitian ini berhasil menerapkan metode Support Vector Machine (SVM)
dengan kernel linear untuk melakukan ki:l.sil'jlmsi sentimen ulasan pada ap!il:aai

akurasi tinggi, yaitu sehesar '!H E!H. yang Mmmnkﬂn kemampuan model
dalam mengk lasifikasikan sentimen dengan tingkat tingkat presisi vang optimal,

Pada klasifikasi sentimen positif, model nmpupmrmm sehesar (.93,
recall sebesar (198, dan Fl-score sebesar ﬂ%,mmwm kinerja yang
sangat baik dalam mengenali ulasan dengan mnﬁnﬁlpﬁiﬁ. Unituk sentimen
negatif, precision tercatat sebesar (.72, recall sebesar 0.42, dan Fl-score sebesar
0.53, M menunjukkan bahwa model dapal mengidentifikusi pola sentimen
negatif dengan cukup baik.

Secara keseluruhan, model menghasilksn macr average F1-score sebesar
0.74 dan weighted average Fl-score sebesar 0.91, yﬁ'ﬁ%ﬁiuﬂﬁpeﬂunﬂa
yang kunot dan kﬂﬂslslnu :lu.Lum mengklaslfkam sentimen. Hahkan jika
dibandingkan dengan algoritma lainnya seperti Naive Bayes Classifier (NBC) dan
WMMMMMJM mﬂbmk secara konsisten
di berbagai skenario evaluasi. Temuan ini menegaskan bahwa SVM merupakan
algoritma yang paling optimal untuk digunakan dalam penelitian ini dalam
menganalisis sentimen pada data ulasan pengruna aplikasi Strava,

52 Saran

Dalam penelition ini, peneliti menyedan bahwa penelitian int masih dapat
dikembangkan lebih lanjut. Oleh karena itu, peneliti memberikan beberspa saran
untuk pengembangan penelitian selanjutnya:
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klasifikasi yang lebih aptimal.
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