BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Olahrags memiliki peranan yang sangat penting dalam kehidupan manusia.,
terutama dalam menjaga keseimbangan antara kesehatan fisik dan mental. Dalam
kelidupan modem yang serba cepat dan penub tekanan, aktivitas fisik menjadi
kebutuhan utoma mmm untuk mﬁnml;m tubuh sekaligus menjoga
kondisi fisik agar tetap @iﬂhﬁm _ﬁﬁhﬂgn. m juga dapal melatih
kedisiplinan, ketekunan, dan tanggung jawab, baik secara jasmani maupun rohani
yani pada akhirnya akan melshirkan individu-individu yang berkunfitas [ 1], Seiring
dengan perkembangan teknologi informasi, berbagai aplikasi olahraga semakin
pthr :hn banyak digunokan masyarakat. SI]J.:.]}J. phlqﬂ&m yang banyak
digunakan adalah strava, sebush splikssi pelacak aktivitae fisik yang mampu
mmm l.ul:mu' jarak, wakto dan kecepatan pengguna. Slmﬂjup.w:lpl
dﬁngﬂu.w fitur, seperti tantangan, sistem peringkat, serty kun'mim afau
Klub[2].

Strava pertama kali diluncurkan oleh Michael Horvath dan Mark Gainey
pada tuhun 2009[2]. Sejak saat itu. aplikasi ini mengalami pertumbuhan yang

signifikan. Pada tahiin 2020, Strava memiliki lebih dari S0 juta pengguna di seluruh
dunia. Jumlah ini meningkat pesat. dan pada tahun 2024, Strava melaporkan
memiliki lebih dari 135 jutn pengguna yang muburd; lebih dari 190 negarn,
termasuk Indonesia[3]. Namun, dengan be mya jumlah ulasan  din

berasgamnya opini pengguna pada aplikasi Emtm inlﬁsls terhadap pengalaman
pengguna menjadi semakin kompleks dan sulit disimpulkan secara akurat, Oleh

karena itu, analisis sentimen digunakan untuk memahami pendapat dan pengalaman
pengguns terhadap aplikasi Strava. Dengan bertambahnys ulasan, metode im
membantu  mengidentifikasi pols opim secara objektif dan lebih efisien
dibondingkan analisis mameal. [4]. Analisis sentimen adalah metode untuk
mengklasifikasikan emosi dalam bentuk teks, baik yang bersifat positif atawpun
negatif dengan bantuan teknik analisis teks[5].



Dalam Penelitian ini. metode Support Vector Machine (SVM) dipilih untuk
proses klasifikasi sentimen karena memiliki keunggulan dalam menangani data
berdimensi tinggi, seperti teks ulasan, tanpa mengalami penurunan performa yang
signifikan[6]. Algonima ini bekerja dengan membentuk garis  pembatas
{hyperplane) yvang memisshkan opini positif dan negatiff4]. SVM adalah model
yang berasal dari teori pembelajaran statistika yang akan memberikan hasil yang

lebih baik dlhﬂnﬁingkm dang,un nmtu#w

Keunggulan SYM dibandingkan metode lain telah terbukti dalam berbagai
peneliian sebelumnyo, seperti Penelitian vang dilskukan oleh Pamungkas dan
Kharisudin (202 1) yang membandingkan Support Vestor Maching (SVM), Naive
._. es, dan K- Nﬂﬂlﬂw (KNN) dalam W w.ptuﬁun muasyarakat
tndpm trtadap pandem Covid-19 di medid etisin) witier: Bindasarkan basil

i me kan 10-fold cross validation, SVM mhnﬂmhberham]
mctlﬂpi Ihmm sebesar 90.1%, sedangkan Naive Bayes mw 79,2% dan
KNN hanya mencapai 62,1%. Hasil ini menunjukkan bahwa SVM lebih mampu
::!-;.nnnl'ﬂﬁlhks berdimensi tinggi secara efektif, menjadikannyn metode yang
lehih baik dibandingkan algoritma lainnya dalam klasifikasi sentimen [3'3.-

Selaintu, penelitian Ramadani ot al. (2024) juga menonjuk kan bafrva SVM
sem’kunmlen memiliki kinerja lebih unggul dihq'ﬂinﬁ;q]]mmu Tree dan
Logistic Regression dalam M;ﬂ sentimen. Dalam penelition ini. SVM
mncﬁmm ﬁ,imﬁ,{hgﬂn nilai Iﬂﬁnml:ﬂ,ﬁ%‘u dalam pengujian
K-Fold Cross Validation, sementara Decision Tﬁhhﬂ.lwpsl.i: Regression hanya
memperoleh akurasi rata-rata masing-masing sebesar 84.70% dan 87.74%[9].

1.2 Kumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipuparkan sebelumnya, maka
didapatkan rumusan masalah sebagai berikut :

|. Bagaimana hasil analisis sentimen dan penerapan metode Support
Vector Machine (SVM) dalam melakukan klasifikasi ulasan Google

]



Play Store terhadap aplikasi Strava?
2. Bagaimana kinerja metode Support Vector Machine (SVM) dalam
mengklasifikasikan sentimen ulasan aplikasi Strava?

¢an beberapa manfaat. antara

|. Diharapkan penelitian i akan berkontribusi dalam pengembangan
penelitian analisis sentimen menggunakan metode Support Vector
Machine (SWVM), terutama dolam penerapannys pada ulasan aplikasi
Starava berbasis teks.

2. Menyediakan analisis mendalam mengenai opini pengguna aplikasi



Strava yang dapat digunakan oleh pengembang dalam meningkatkan
kualitas layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pengguna.

3. Menjadi panduan bagi penelitian selanjutnya yang ingin menggunokan
analisis sentimen menggunakan metode SVM untuk mengkaji ulasan

aplikasi lainnya.

1.0 Sistematika Penolisan

Berisi Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan
gambaran seearn goris besar mengenai isi dan masing-masing bab, sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi lstar belakung penelitian, rumusan masalsh, batasan masalah, tujuan
penelition, manfaat penelitian, seritn sistematika  penulisan skripsi secara
keseluruhan.

BAB II TINJALAN PUSTAKA

Bab ini berisi studi literatur yang mencakup penelitian-penelitian terdahulu serta
dasar tean yang mendukung penelition ini.

B.'l_{ll'ul METODE PENELITIAN

Menguraikan metode penelition yang digunakan, yaitu Suppori Vestor Machine
(SVM), teknik pengumpulan dats, metode analisis; alat dan bahan penelitian, serta
tahapan yang dilakukan dalom penelitian .

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Menyajikan hasil penelitian vang diperoleh. analisis data, serta pembahasun terkait
efektivitas model yang dikembanghkan berdasarkan hasil eksperimen yang telah
dilakukan.

BAB V FENUTUFP

Berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta saran yang dapat

diberikan untuk pengembangan penelitian di masa mendatang.



Dengan sstemati in. dikarapkan skips dapat tersusun secars sstematis dan
mudah dipahami oleh pembaca.,
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