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INTISARI 

 

Olahraga memiliki peran penting dalam menjaga kesehatan fisik dan mental, 

terutama di era modern yang penuh dengan aktivitas padat. Perkembangan 

teknologi telah mendorong penggunaan aplikasi olahraga seperti Strava, yang 

memungkinkan pengguna mencatat dan menganalisis aktivitas fisik mereka. 

Seiring dengan meningkatnya jumlah pengguna, muncul ulasan dengan opini yang 

yang beragam. Kondisi ini membuat analisis manual menjadi tidak efesien. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna 

aplikasi Strava di Google Play Store dengan menerapkan metode Support Vector 

Machine (SVM) sebagai model klasifikasi teks. Data ulasan dikumpulkan melalui 

teknik web scraping dengan total 5.644 ulasan. Setelah melalui tahap preprocessing, 

proses labeling dilakukan menggunakan metode VADER untuk menentukan 

kategori positif atau negatif. Model SVM yang diterapkan menunjukkan akurasi 

sebesar 91.82%. Untuk klasifikasi sentimen positif, precision mencapai 0.93, recall 

sebesar 0.98, dan F1-score sebesar 0.96. Sementara itu, untuk sentimen negatif, 

precision tercatat sebesar 0.72, recall 0.42, dan F1-score 0.53. Secara keseluruhan, 

model memiliki macro average F1-score sebesar 0.74 dan weighted average F1-

score sebesar 0.91. Dengan hasil tersebut, metode SVM terbukti efektif dalam 

menganalisis sentimen pengguna, sehingga dapat menjadi referensi bagi 

pengembang dalam meningkatkan kualitas aplikasi Strava berdasarkan opini 

pengguna. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine (SVM), Aplikasi 

Olahraga, Google Play Store, Klasifikasi Teks 
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ABSTRACT 

 

Sports play an important role in maintaining physical and mental health, 

especially in the modern era full of busy activities. Technological developments 

have encouraged the use of sports applications such as Strava, which allow users 

to record and analyze their physical activities. Along with the increasing number 

of users, reviews with diverse opinions have emerged. This condition makes manual 

analysis inefficient. Therefore, this study aims to analyze the sentiment of Strava 

application user reviews on the Google Play Store by applying the Support Vector 

Machine (SVM) method as a text classification model. Review data was collected 

through web scraping techniques with a total of 5,644 reviews. After going through 

the preprocessing stage, the labeling process was carried out using the VADER 

method to determine positive or negative categories. The applied SVM model 

showed an accuracy of 91.82%. For positive sentiment classification, precision 

reached 0.93, recall 0.98, and F1-score 0.96. Meanwhile, for negative sentiment, 

precision was recorded at 0.72, recall 0.42, and F1-score 0.53. Overall, the model 

has a macro average F1-score of 0.74 and a weighted average F1-score of 0.91. 

With these results, the SVM method has proven to be effective in analyzing user 

sentiment, so it can be a reference for developers in improving the quality of the 

Strava application based on user opinions. 

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine (SVM), Sports Application, 

Google Play Store, Text Classification 
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