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Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka

dapat disimpalkan hal-hal berikut:

51

Penerapan Algoritma Naive Bayes terbukti efektif dalam mengklasifikasikan
ulasan aplikasi Mobile JKN di Google Play Store. Hasil evaluasi menunjukkan
sceuracy sebesar 92.60%. precision 89.50% recall 94.84%. dan Fl-score
92,14%, Hal ini membukfikan babwa algoritma. Naive Bayes mampu
mengidentifikasi sentimen positif dan negatif dengan tingkat keandalan yang
Jumlah ulasan positif dan negatif pada periode Januari 2025 menunjukkan

-dominasi ulasan positil sebanyak 3.766 (55 M}thmfﬁehmyﬂk

I,UIG (44.54%). Distribusi ini mencerminkan hahwa meskipun mayoritas
ulasan  positif, persentase  ulosan  negotif  yang cukup  signifikan
mengindikasikan periunya perbaikan pada aplikasi. :

ecende imgan komentar pengguna lerdihal dani analisis word cloud. Ulasan
pu.ﬂ!ﬂ-‘ ﬁhmmnsi katn seperti “bantu”, “mibdsh”, “bogus”, vang
mencerminkan kepuasan pengguma terhadap kemudahan pengguna dan
mun faat aplikasi. Sementara itw, ulasan negah[dﬂﬂuhﬂhmmh “pagal”,
w dan "lﬂﬁf’ Mmengmdlkas:km masalah teknis pada proses

Saran

Berdasarkan temuan penelition. beberapa simn yang dapat dikembangkan

untuk penelitisn maupun implementasi lebih lanjut adulah sebagai berikut

5

Pengmmaan Algoritma Lain

Penelitian selanjutnya dapat membandingkan metode Naive Baves dengan
algoritma lain seperti Support Vector Machine (SVM) atau Deep Learning
guna mempercleh perbandingan kinerja dan meningkatkan akurasi klasifikasi.
Perluasan Periode dan Sumber Data
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Memperluas rentang wakiu pengambilan data agar analisis sentimen
mmwﬁm&mmw@:mm
panjang serts melakukan analisis terhadap data tambahan dari sumber ulasan
lain atau media sosial untuk mendapatkan prespektif yang lebih luas.
3. Optimasi Preprocessing Data

Melakukan optimasi pada tahap preprocessing. terutama dalam penghapusan
mﬂﬂmmﬂmmwmmmm
tﬂqm’dw diinterpretasikan dengafl lebih tepat. Meningkatkan kualitas

'I.I]ﬂl.lk engembanga ﬁplﬁm

@WME& maupun sebagai landusan peneliti
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