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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi sanl ini semakin pesat dan telah
merambah di berbagai sekior, seperh pendidikan. ekonomi, sosial budaya, hingga
kesehatan. Dalam revolusi 4.0 yang fengah dihadapi. masyarakat diharapkan
mampu beradaptasi f.h:gln peuh]m: ﬁukumgilm teknologi seperti televisi,
telepon, ponsel, serta internel dapat diskses tidak hanya oleh masyarakat perkotaan,
tetapi juga oleh penduduk di daerah terpencil [1].

Sejulan dengan kemajunn pesat teknologi informasi dan komunikasi,
pemerintah scbaga salilPsaty elemen megara juga ﬂm mh; beraduprasi
engun ﬁ&iﬂnhangan tersebut. Kemudahan akses tﬂﬂnﬂ# w informasi
mctﬂmmﬁ pemerintah untuk mengoptimalkan pemanfaatan uhmhgl ini dalam
herhm{mk pemerintahan. Salh satt inisiatif yang muncul adalah £-
Govermment, yang diharapkan mampu mengntasi hambatan birokrasi, memfasilitasi
akses Mm publik. serta memperkuat kolabomsi antara ]:Hmannmm
masyarakat, dan sektor swasta dalam mencapai MW{!L

Penggunaan aplikasi digital kimi semakin .mu]m dan jmn!uimva terus
bertambah. Aplikusi tidak hanya berkembang di lingkungan instansi. tetapi juga
menjadi kebutuhan m dalam: memberikan hmn serta informasi dalam
berbagai wmmm’:ﬂ luas. Fﬁm aplikasi im1 berkaitan
dengan proses Jmplenm:n, ';[ukm Ium teari atou tujuan tertentu
diwujudkan dalam tindaken nyata oleh pihak terkait untuk mencapai hasil yang
diimginkan [3].

Sebagai tanggapan atas perkembangan teknologi, pemeriniah melalui
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial dan Kesehatan (BPJS) meluncurkan aplikasi
berbasis android. yaitu Mobile JKN, Aplikasi ini dirancang untuk memudahkan
peserta BPIS dalam memperoleh informasi serta layanan administrasi terkait
program BPJS. Beberapa ftur unggulan tersedian meliputi informasi status



I3

kepesertaan, perubahan data, rehabilitasi, antrean online, i-cere. dan skrining.
Aplikasi ini didistribusikan melalui platform digital, vaitu Google Play Store, yang
memudahkan masyarakat untuk mengaksesnya, Meskipun aplikasi ini menawarkan
berbagai kemudahaon, tidak semua pengguna merasa puas. karena setiap aplikasi
memiliki keterbatasan vang memerlukan perbaikan berkala.

Sejak diluncurkan, aplikasi Mobile JKN telah menerima banyak ulasan dari
masyarakat, baik ulasan positif madpun :mgtﬁ. Duta ulasan tersebut samgat
berharga karena miencerminkan kepuasan dan kendals
sehingga dmbmllqmmnﬂ#perbmlmn Ilm:mng lebih responsif
u'rhadq: Wuhmm Maka perfu adanya suatu metods vang sistematis untuk
gels klcan ulisan lersebut menjadi kalcgumnhﬁmfddn negatif, Oleh
hmu im, diperiukan sofusi berupa onalisis sentimen m ulazan aplikasi
mm Penelitian ini akan menggunakan data uId.mﬁ:ﬂ MH}V Store
dmﬁ mﬂuﬁplmn algoritma Nafve Bayves. Harapannva, analisis WM&I&
dapat mengklasifikasikan ulasan dengan baik schingga dapat mengidentifikasi
‘knjnhhdﬂ.ﬂmgan layanan vang ada mdnpu.t memberikan wawasan yang
hwmnnhthppﬂmk terkait.

12  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
daimﬂ;ﬂ'u[ﬂim ﬁﬂ'ﬁﬂwﬁhﬁikm:
L m m ] .. “m Naive Baves  dalam
mengklasifikasikan ulasnn up-l:l:asl Mubife JEN menjadi ulasan positif dan

ulasan negatif 7
2. Berapa jumlah ulasan positif dan negatif vang terdapat pada aplikasi Maobile
JENT
3. Bagmmana kecenderungan komentar pengouna lerhadap aplikasi Mohile
JENT
1.3 Batasan Masalah

Batasan masalsh yang digunokan peneliti agar pembahasan dalam



penelitian ini tetap fokus dan tidak menyimpang adalah:
1. Penefitian ini menggunakan data ulasan aplikasi Mobile JKN yang diambil
dari Goagle Plav Store pada periode bulan Jamuari 2025,
2. Kiasifikasi ulasan aplikasi Mobile JKN dilakukan berdasarkan rating yang
diberikan oleh pengguna.
3. Algoritma yang digunakan untuk analisis sentimen adalah Nafve Buyes, dan
tidak mencakup algoritma lam: e

Sistematika penulisan dari peneliti untuk skripsi ini adalah:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi Latar belakang masalah. rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian. manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
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