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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang begitu pesal telah mempengaruhi banyak
aspek kehidupan manusia dan mendorong mosyarakat untuk memahwmi dan
mengikuti perkembangan terbaru dari teksioloigi,
bugian dari_ peskembingen 1 maug m dibutukan banyak  instansi

seperii websile. Website menjadi

pemenrrt:hnt ﬂesn [iE Eﬂm m perkemhﬂngm hhniug] vang ada
penyampagan dan m administrasi bisa dilakukan dengan menggunakan
 website hisa w penunjang snrumdﬂ.t w%ﬁl Desa, Website
Bﬁ;myt diperlukan seiring dengan perkembmnmfm mﬁﬂ:merrmdﬂhkm

mpil don akorat yang dimana dapat dilakukan dlmanu !njl HHF .ﬂqu.an
menggunakan akses intermet (2] Ny

Pada sant ini masyaratkat desa galzherang membutuhkan sistem informasi
mﬁ m‘rﬂh surat menyurat berupa website. Iim ﬁ:]am&g.rg ‘website
pelmyanan surat menyurat masyarakat dapat dengan mmmpe] ayanan
unfisk menyurus pelayanan adminitrasi yang berkaitan dengan suraf fisik. Tetapi,
dmhﬂmw_ aku an kepada mw&a galaherang belum
banyak yang mmmmmu utm mternet dilarenakan minimya
pengelahuan mengenai intemet. Oleh karena itu, mﬂnh&ngan desain uifux yang

mudzh digunkan dan mrﬂlllﬁlmhthnmpﬂnhwm untuk pembangunan

websile.

Pada perancangan ui/ux website pelayvanan administrasi Desa Galaherang,
penting bagi peneliti untuk memberikan kesan awal vang baik kepada calon
pengguna. Oleh karena itu, peroncangan websile pelavanan administrasi Desa
Galsherang ini, peneliti meperhatikan desain User faterfoce (Ul) dan Oser
Experience (UX) yang baik dan mudah dipahami calon pengguna. User fnterface
(L) sdalah sistem dimana perggena dapat berinteraksi satu dengan yang lamnya



I3

menggunakan konten dan memasukan data, Sedongkan untuk User Experience
{UX} merupakan pengalaman bagi pengguns terkait reaksi, persepsi, perilaku,
emosi dan pemikiran pengguna pads saat menggunakan sistem [3].

Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk merancang sebush desain
UTUX website pelayanan sdministrasi desa Galaberang untuk memberikan
kemudahan pembangunan sebuah sistem. pelayanan administrasi secara online
herbasis website. Pada penelitian ini, pénelifi mesiggunakan metode User Centered
Design (UCD) }mnﬂ.ﬁﬂna pﬁhm Wﬂrﬁsipasi calon pengguna
[4]. Calon pengguna dup! memberikan mosukon terkait hnp]lan antar muka
websile ﬂm.hmmhhﬂl pengguna dalam mengkases fitur dlhm pengkasesan,
..[ﬂﬂ[ akhar dani pﬁ!ﬁm iq{, peneliti merancang lﬂdﬂﬁ ﬁsam ui'ux websile
pﬁhjm administras: “desa Galaherang yong dapat hummﬁa! bagi desa
Galaherang,

12 Rumusan Masalah

wg.n latar belakang diatas. Dibutuhkan suatu sistem administrasi
pﬁlaym ﬂml'h:rbabis website yang dapat membantu prangkat dan penduduk
H’l ‘melakitkan pelayanan secara lebih efisien ﬁim Rumusan dalam
mlim:m mi adalah bagsimana Meroncang  sebush desain uifux website
pelayanan adminitrasi surat berbasis website menggunakan metode User Centered
D;rhm}.

13 Batasan Masalah _'f.""f

1. Pada pemlltlan ini pmehtl merancang sebuah ststém weer interfuce dan
IFEF eXprience {[m

2. Pada peraneangan sistem administrasi pelayanan surat ini menggunakan
objek desa Galaherang.

3. Peneliti menggunakan metode User Centered Dexign (UCD).

4. Hasil dani penelitian berupa protonipe.



1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:
I Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kesesuaian metode UCD
dalam perancangan desain UVUX website pelayanan surat desa Galaherang.
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2. Memudahkan desa Galaherang dala
I '-1 Sl

pelayanan surat menyurat

Bab ini berisi studi literatur. dasar-dasar teoni yang digunakan yaitu,
wser experience (UX), dun metode user cemtered design (UCD),
s¥stem usability scale (SUS),

METODE PENELITIAN
Pada bab ini berisikan penjelasan tentang metode vang digunakan



pengambilan data dalam objek penclitian waitu, wawancara,
kuesioner, penjelasan mengensl metode yang digunakan dalam
perancangar, serta alat dan bahan yang digunakan.
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