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1.1 Latar Belakang

Pelsporan merupakan sebush proses untuk menyvampaikan hasil dalam
bentuk laporan vang berisikan data kegisian tertentu kepada pihak yang
memerlukan informasi [1]. Proses pelaporan herkembang dengan cepat sejak
Revolusi Tnchustri w hmmhhnﬂpﬂidmyubﬂmhﬂngm dalam kebutuhan
faktor kunei semakin dibutubkannya proses pelaporan yang efisien. Laporan akan
sangat mtm:l.h.: mm mengevaluiast dm.hmlnjlﬁ data kegiatan
teekait ﬁnggn kegiatam selanjutnya bisa meﬂm hﬁh hq:onm Standar
Pﬂumﬂrnmm: (5P merupakan sebush dokumen mengenai Junhh capaian
dalﬂﬁ mnn 5Py dalam setahun.  Standar Fﬁmm M .ﬁ.FMJ
n'her:plknm tentang jents dan muty pelayvanan dasar }uughuhlkﬁ’tu'una
oleh iﬂ:ﬂ'ﬁh wirga negars secara minimal serts menjadi urusan wajib bagi
Pemerintah [2), [3]. Peraturan Pemerintsh Nomor 2 Tahun 2018 tantang Srandar
mmm..mmm; menyebutkan enam bidang pelayanan dasar, yaitu pendidikan,
kesehatan, pekerjaan umum dan penatasn ruang. perumushan mkyal dan kawasan
permukiman, ketenternman dan ketertiban umum mgulﬁd:m masyarakat,
dan juga bidang social [3]. Dalam konteks 5P\ Kesehatan, Isporan SPA memiliki
peran yang krusial dalam memantau dan meningkatkan layanan kesehatan untuk
Masyarakat [4].

Dinas Kesehatan Kabupaten Sumbeaa, memiliki per.m dalam memastikan
Standar Pelavanan Minimal Bidang Kesehatan tercapal di seluruh wilayah
Kabupaten Sumbawaz. Pelayanan SPM dilaksasnakan oleh Pusat Kesehatan
Masyvarakal (Puskesmas) sebagai salah satu fasilitas kesehatan tingkat pertama.
Puskesmas memiliki kewajibin untuk melakukan pelaporan ke Dinay Keselutan
tentang jumloh capaian pelayanan SPM pada rentang waktu tertentu. Metode
pengumpulan atau proses pelaporan data capaian SPM Kesehaten yang digunakan
Dinas Keschatan Kabupaten Sumbawa masth terpolong metode manual. Proses
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pelaporan dilakukan oleh pihak Puskesmar dengan cara mengirimkan loporan
melaluai Whatsdpp dalam format Microsaft Evel ataupun Google Sheets. Metode
pelaporan seperti ini dapat menyebabkan berbagai masalah, sebagaimana
disampaikan oleh narasumber, Ibu N. K. A. Aristyawati SKM. MPH selaku Ketua
Tim Kerja Integrasi Layanan Primer Dinas Keschatan Kabupaten Swmbowa
melalui  wawancara  yung  dilakukan  dalam  penelitian  ini.  Narasumber
menyampaikan jika Ieninpal masalah inkonsistensi data akibat perbedaan format
perekapan, serta adanya kesulitan hlgi m Kaﬁmnﬂ dalam memproses data
dari berbagai Puskesmay di Kﬂﬁﬁm Bumbawa, Proses ini tidak hanya
meningkatkan nsﬂm W detapt juga menghambat kemampuan Dinas
Kesehatan untuk mendapatkan gambaran yang akurat dan terkini tentang capaian
W Kesehuran di kaﬁqﬁtn Sumbawa. Dinas Kesehatan H;tr. menghabiskan
h-gmkwlktu untuk menyatukan dan merekap data mdm. Permasalahan ini
diperkuat oleh upaya Dinas Kesehatin Kabupaten Sumbawa yang saat ini tengah
mem peruanfaatan  sistem informasi kesehatan, }'an._g; mﬂﬁ nﬁmm

Sistem informasi merupakan kumpulon dari berbagai sub-sistem vang
saling berkolaborasi dalam menyelesaikan permasalahan spesifik  melalui
pengoluhan dut berbasis komputer, yang pada akhirnys menghasilkan nilai tambah
serifl muanfaat bagr pengguna [5], Pemanfaatan !Hlmmmi terbukti dapat
mnjmﬁjmﬂhu atay solusi efektif dari masalah yang mpl Dinax Kesehatan
Kabupaten Sumbaw. Kwﬁpﬂmm diperoleh melalui literatur review terhadap
sejumlah penelitian terdahuly, fermasuk salah satu studi yang terbit pada tahun
2019 berjudul "Prng\emw Pelaporan Srandar ﬁ}mwnun Minimal Gawai
Darurat Berbasis Web" [6]. Penelitian tersebut menunjukkan kesamaan bahwa

pengpunaan sistem informasi berbasis web dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas proses pelaporan SPM Keschatan serta meminimalisir kesalahan akibat
pengolghan data secara manual. Dengan adanya sistem vang lerorganisir secara
sistematis, akses terhadop data menjadi lebih cepat dan akurat, sehingoa
mendukung pengambilan keputusan yang lebih efisien dan tepat waktu. Sistem
informasi dapat membantu Dinas Kesehaton Kabupaten Sumbowa menghadapi



berbagal tantangan dalam pengelolaan data SPM Kesehaian. Dengan standarisasi
sistem vang digunakan, sistem dapat mengurangi kesalshan slibal inkonsistensi
format pelaporan, mempercepat proses peloporan, dan memuedahkan pemantavan
pelaporan.

Berdasarkan permasalshan vang dihadapi Dimes Kesehatan Kabupaten
Sumbawa dan potensi solusi yang telah dipaparkan. penelitian ini dilakukan dengan
Judul “Sistem Pelaporan Data Fupume'ﬂnun Minimal iSPM) Bidang
Kesehatan Brrh:&* 'ﬁ:-'xup!" .ﬂhpr Iﬂm Kabupaten  Sumbawa
membutuhkan sebush smwmu w::'bsi'hmdapul memfasilitasi
pﬂnqmdltu SPM ﬁluﬁmlpnn-r secara lebih m ‘Sistem ini diharapkan
me&hm otomalis, sehinggn mengurangi beban kerja
manual. Sistem berbasis website dirancang u.lﬂuk mnpunmh pemantauan
Pw SPM Kesehatan di seluruh Puskesmas, W Hmm.immn

Kabupatern Sumhawa dapat memastikan pelovanan kesehaton sesual ﬁhﬂlﬂm
minimal yang ditetapkan. Sistem berbasis website juga dapat mempercepat proses
pelaporn dan analisis data. Implementasi sistem informasi ini tidak hmjl akan
myem alur kerja, tetapi juga: memberikan manfast stralegis dalam
m;:a.mﬂ dan evaluasi kinerja pelayanan keschatan.

1.2  Rumusan Masalah

Berdasar uraian latar belakang masalah pada bagian L1 dapat disimpulkan
bakhwa M m #‘uhm Sumbuw mﬁnm tantangan yang

Pelgyanan Minimal Ke'_mmmpﬁm.mm sejurnlah rumusan
masalah yang relevan dapat diidentifikasi sebagal berikut:
|. Bagasimsna cara merancang don mengembangkan sistem pelaporan data

capaian SPM berbasis website vang sesuai dengan kebutuhan Dinas
Kesehatan Kabupaten Sumbawa?

2. Bagaimana cara kerja dan hasil pengujian sistem pelaporan data eapaian
SPM berbasis web?



1.3 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, beberapa batasen diterapkan untuk menjaga fokus dan
ruang lingkup agar tetap sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. Batasan-batasan
ini diperfuksn guna memastikan bahwa proses perancangan, pengembangan. dan
pengujian sistem pelaporan Data Capatan 5PM berbasis web dapat dilakukan secara
efektif dan terukur. Adapun batasan-batasantersebut adalah sebagai benkut:

. Penelitian berfokins pada pengembangan sistem pelapomn berbasis website.

2 Slsmmm vnng'w&ﬂ'um pada interaksi antara Dinas
Kesehatan sebagai admin dengan Puskesmas sebagni user atau operator.
Batasan ini ditetapkan untuk memastikan sistem tetap sederhana dan
berfokus pada mun.n utama, yaitu Iﬁmxudm_yﬂng hertindak
ﬁhpgm pengelola data dan Puskesmas ymgwwm

3 nﬂl ,an.g dopat dikelola oleh admin meliputi  data m ata

4. -=ﬁmimﬁ]m:m SPM mencakup 12 jenis loyanan sesuai dengan Peraturan
meﬂm Republik Indonesia Nomor -'I"ﬂhq; 2019. Kedna belas
indikator tersebut meliputy; pelayanan keschatan ibu’ hmll 1bu bersalin;
hayi baru lahir; balita; usia pendidikan dasar] usia produlfif; usia lanjut;
mwm dinbetes nﬁu:ﬂng dengan gangguan

jiwa bu:l; M terduga tuberkulosis: omng yang berisiko terinfeksi
Hurman fam dency Firnes (HIV) [T].

3, Otoritas operator (Puskesmas) m.hngu_plﬂa input dan pengelolaan
capaian SPM, tanpa hak untuk mengubah data Tam.

6. Fokus pengembangan sistem pelaporan i adalah menvediakan platform
berbasis web untuk mempermudah proses pelaporan dan pemantawan data
capaian SPM, Saat ini, sistem hanya mencakup fitr download laporan
dafam format PDF. Pengembangan selanjutnva dapal mencakup
penambahan fitur download ke format lain.



7. Sistem dirancang menggunakan Unified Modeling Language (UML), Entity
Relationship Diagram (ERD) dan wireframe.

8. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan bahass pemrograman PHP

dengan framework Laravel.
9, Database dikelola menggunakan phpMyAdmin dengan basis data MySQL.

[0. Metode pengujian yang dlglmaklm‘mﬁyun UAT, black box. dan white box
testing. Fex@ﬂ}m sistqm-"'m ’md:. pengujian  fungsionalitas
pelaporan tanpa pnuﬂhnmw;hgm s:ﬁnnphnk ketiga. Batasan ini
difetapkan agar pengujian tetap fokus pads aspek utama sistem, yaitu
ﬁ@slmlltﬁw data eapaian SFM.PNEHJImﬂnplmI yang

terhatas ini jugs untuk memastikan bahwa sistem dapat bekerja optimal
m dengan kebutuhan utama yang dirancang.

14 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian berjudul “Sistem Pelaporan Data Capaian Standar
ﬁ.lm!:m lﬁ!mna.l Bidang Keschatan Berbasis Website™ ini adalah untuk
MErancang. dan memhanmm sistem pelaporan berbasis website yang dapat
memfasilitasi proses pelaporan data capaian SPM Kesehatan dari Puskesmas ke
Dinas Kesehatan Kabupaten Sumbawa. Sistem ini d]haupﬁ.-tdipatme]uia data
secmﬂm:hmketcnluan leh@peh?thn SPM. Selain itu,
s:steﬂi!ﬂi' dhmr[g agar dapat menampilkan informasi capaian secara real-time
fiskan fitur pemantauan untuk mandﬂms efektivitas pengawasan
peiupmm Dﬂngm demikinn, sistem yang dikembangkan diharapkan mampu
menjawab kebutuhan pengguna tuhﬁpmhﬁ wpnn efisien dan okurat.
1.5 Manfaat Penelltian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan
baik dar segi teoritis maupun praktis, sehinggs penelitian ini dapal berkontribusi
pada pengembangan ilmu teknologi informasi serta memberikan dampak positif
bagi pemangku kebijakan dan tenaga kesehatan di Kabupaten Sumbawa. Adapun
manfaat yang diperoleh dan penelitian ini. adalah sebagai berikut:



Manfaat Teoritis

Penelitian i dihorapkan dapat memberikan kontribusi  terhadap
pengembangan ilmu pengetshuon, khususnya dalam bidang teknologi
mformasi dan manajemen keschatan, dengan menawarkan solusi digital
untuk menmgkatkan akurasi dan efisiensi dalam proses pelaporan data
capaian SPM Kesehatan, Implementasi sistem berbasis website ini juga
diharapkan dapat menjadi referensi atns model bagi penelitian serupa di
daerah lame  terutama dﬂhm penerapan feknologi informasi  untuk

i Bagi Dinss Kesehatan Kabupaten Sumbawa
Sistem yang dihasilkan dari penelitian ﬁndﬂmptanm memberikan
manfaat dalam meningkatkan efisiensi proses pelaporan datacapaian
SPM Kesehatan. Dengan sistem berbasis webs:leh_pmghhndula
dengon format yang seragam pelaporan dapat dilakukan secara lebih
akurat, cepat dan real-time, schingga meugumngl kesalahan yang
lﬁmﬁnllum oleh proses manual.

b. Bagi Puskesmas di Kabupaten Sumbaws
Sistem ini diharapkan dapat memfasilitasi Puskesmas dalam melakukan
pelaporan data capaidn SPM Keschatan dengan Icbih mudah dan
.l-. E

¢. Bapg Pengembang Sistem di Masa Depan
Fokus penelit&n;‘inidrpﬁ:hpwmﬁsm pelaporan berbasis
website, antara Puskesmas dan Dinas Kesehatan Kabupaten Sumbawa,
Dengan perkembangan dunia teknologi dan seluruh komponennya. ada

potensi untuk mengembangkan fitur tambahan di masa depan, seperti
fitur export data ke dalam format Excel dan lainya. Fitur ini dapat
dijadikan topik penelitian selanjutnya yang berfokus pada otomatisasi
pembuatan [aporan data capaian SPM. Penerapan fitur export ini akan
mendukung penyvusunan laporan formal yang lebih sistematis untuk



keperluan audit atau pelaporan ke oforitas pemenntahan yang lebih
timggi.
1o Sistematika Fenulisan
Sistematika penulisan memuat uraian secara garis besar isi skripsi untuk
tiap-tiap bab, yang disusun secara sistematis dan saling berhubungan. Adapun
bagian-bagian penyusun skripsi ini sebagai berikut:
. BAB | PENDAHULUAN _

berbasis objek !
wireframe. Bab ini juga mencakup pengembangan sistem yang terdin dari
implementasi database, pengembangan fitur, serta penpujian sistem
menggunakan metode white box, black ber, dan UAT,

5. BABVPENUTUP
BAB V, berisi kesimpulon dan hasil penelitian serta saran vang dupat
diberikan untuk pengembangan sistem di masa mendatang.
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