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INTISARI 

 

Skripsi ini bertujuan untuk merancang dan membangun Website Key Dental Care 

sebagai sistem pengelolaan klinik gigi yang efektif dan efisien. Website ini dirancang untuk 

mengoptimalkan proses pendaftaran antrian, penjadwalan konsultasi, dan manajemen data 

pasien di Klinik Gigi Dr. Rima. Teknologi yang digunakan pada penelitian yaitu ReactJS untuk 

frontend dan ExpressJS untuk backend, website ini diharapkan dapat memberikan pengalaman 

pengguna yang interaktif, responsif dan mudah digunakan. Selain itu, website ini juga bertujuan 

untuk meningkatkan pertumbuhan bisnis klinik melalui pemasaran produk dan layanan 

kesehatan gigi serta mempermudah masyarakat dalam mengakses informasi terkait layanan 

kesehatan gigi. 

Dalam perancangan sistem, ReactJS dipilih sebagai teknologi utama untuk frontend 

karena kemudahan dalam pengelolaan antarmuka pengguna dan kemampuannya untuk 

menciptakan aplikasi yang responsif. Sedangkan ExpressJS digunakan untuk backend dengan 

tujuan untuk mendukung pengelolaan data pasien yang lebih baik, mengurangi ketergantungan 

pada platform eksternal dan memfasilitasi konsultasi online langsung melalui website tanpa 

menggunakan aplikasi pihak ketiga seperti WhatsApp atau Instagram. Hasil implementasi 

website ini menunjukkan bahwa sistem pengelolaan pasien dan konsultasi online dapat berjalan 

lebih efisien dibandingkan dengan sistem manual yang digunakan sebelumnya. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa website Key Dental Care mampu 

memberikan solusi yang lebih efektif dalam pengelolaan data pasien serta mempermudah 

proses konsultasi dengan dokter melalui fitur chat online. Beberapa saran untuk pengembangan 

lebih lanjut antara lain penambahan lapisan keamanan seperti enkripsi data, pengembangan 

fitur pemantauan kesehatan gigi secara berkala serta integrasi sistem pembayaran online. Selain 

itu, perlu adanya pengembangan fitur videocall untuk konsultasi langsung dan uji coba lebih 

lanjut pada frontend maupun backend untuk memastikan sistem dapat tetap responsif meskipun 

ada peningkatan jumlah pengguna secara signifikan. 

 

Kata Kunci : Rancang Bangun Website, Key Dental Care, Pengelolaan Klinik Gigi, ReactJS, 

ExpressJS, Sistem Informasi Kesehatan Gigi, Platform Kesehatan, Uji Coba Antarmuka 

Pengguna 
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ABSTRACT 

 
 

This thesis aims to design and build Key Dental Care Website as an effective and 

efficient dental clinic management system. This website is designed to optimize the queue 

registration process, consultation scheduling, and patient data management at Dr. Rima's 

Dental Clinic. The technology used in the research is ReactJS for the frontend and ExpressJS 

for the backend, this website is expected to provide an interactive, responsive and easy-to-use 

user experience. In addition, this website also aims to increase the growth of the clinic's 

business through marketing dental health products and services and make it easier for people 

to access information related to dental health services. 

In designing the system, ReactJS was chosen as the main technology for the frontend 

due to its ease of user interface management and its ability to create responsive applications. 

ExpressJS was used for the backend to support better patient data management, reduce 

dependency on external platforms and facilitate online consultation directly through the 

website without using third-party applications such as WhatsApp or Instagram. The results of 

this website implementation show that the patient management system and online consultation 

can run more efficiently compared to the manual system used previously. 

The conclusion of this study shows that the Key Dental Care website is able to provide a 

more effective solution in managing patient data and facilitating the consultation process with 

doctors through the online chat feature. Some suggestions for further development include 

adding security layers such as data encryption, developing regular dental health monitoring 

features and integrating online payment systems. In addition, there is a need to develop a 

videocall feature for direct consultation and further testing on the frontend and backend to 

ensure the system can remain responsive despite a significant increase in the number of users. 

 

Keywords : Website Design, Key Dental Care, Dental Clinic Management, ReactJS, ExpressJS, 

Dental Health Information System, Health Platform, User Interface Testing 

 

 

  


