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INTISARI 

 

Sebagai instansi penyelenggara pendidikan, SMA N 2 Purworejo telah 

memanfaatkan website untuk publikasi profil sekolah, kegiatan, dan informasi 

lainnya. Namun, berdasarkan pengamatan, tampilan antarmuka pengguna (User 

Interface/UI) website dinilai kurang menarik, dengan layout yang tidak tertata rapi 

dan penggunaan elemen warna yang kurang nyaman. Hal ini berdampak pada 

pengalaman pengguna yang kurang optimal, sehingga mengurangi efektivitas 

publikasi sekolah dan citra institusi. Oleh karena itu, diperlukan perancangan ulang 

UI yang lebih intuitif dan menarik guna meningkatkan pengalaman pengguna serta 

efektivitas penyampaian informasi. 

Penelitian ini menggunakan metode Design Thinking, yang berorientasi 

pada pemecahan masalah berbasis kebutuhan pengguna. Prosesnya terdiri dari lima 

tahap utama: Empathize, dengan melakukan wawancara dan survei untuk 

memahami kebutuhan pengguna; Define, dalam merumuskan permasalahan utama; 

Ideate, dengan menghasilkan berbagai alternatif solusi desain; Prototype, dalam 

pembuatan rancangan UI baru menggunakan alat desain UI/UX; serta Test, untuk 

mengevaluasi efektivitas desain melalui usability testing dan iterasi perbaikan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perancangan ulang UI website SMA 

N 2 Purworejo meningkatkan pengalaman pengguna secara signifikan. Pengujian 

menggunakan System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor 82,6, yang 

termasuk dalam kategori excellent, menunjukkan peningkatan kepuasan pengguna 

terhadap desain baru. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh pengembang 

website sekolah, pihak institusi pendidikan, serta peneliti UI/UX dalam 

pengembangan antarmuka digital yang lebih baik di lingkungan pendidikan. 

 

Kata kunci: Design Thinking, UI/UX, usability testing, System Usability Scale, 

website sekolah. 
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ABSTRACT 

 

As an educational institution, SMA N 2 Purworejo has utilized its website 

to publish school profiles, activities, and other information. However, based on 

observations, the User Interface (UI) of the website is considered unattractive, with 

an unorganized layout and uncomfortable color elements. This negatively impacts 

the user experience, reducing the effectiveness of school publications and the 

institution’s image. Therefore, a UI redesign that is more intuitive and visually 

appealing is needed to enhance the user experience and improve information 

dissemination. 

This study employs the Design Thinking method, which focuses on 

problem-solving based on user needs. The process consists of five main stages: 

Empathize, by conducting interviews and surveys to understand user needs; Define, 

in formulating the core problem; Ideate, by generating various alternative design 

solutions; Prototype, in developing a new UI design using UI/UX design tools; and 

Test, to evaluate the effectiveness of the design through usability testing and 

iterative improvements. 

The results indicate that the UI redesign of the SMA N 2 Purworejo website 

significantly improves the user experience. Testing using the System Usability 

Scale (SUS) resulted in a score of 82,6 , categorized as excellent, demonstrating 

increased user satisfaction with the new design. This research can be beneficial for 

school website developers, educational institutions, and UI/UX researchers in 

developing better digital interfaces in the educational sector. 

 

Keywords: Design Thinking, UI/UX, usability testing, System Usability 

Scale, school website. 

 


