BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Bahana Totalindo Teknik adalah perusahaan vang bergerak di bidang
jasa konstruksi, berlokasi di J. Simphoni. Pusaka Rakyat, Kec. Tarumajaya, Kota
Bekasi. Jaws Barat. Selain jasa konm F[ Bahana Totalindo Teknik juga
menawarkan layanan ﬁmn intefior dm_nkmm bangunan, instalosi Heating,

Ventilation, and Air Conditioning (HVAC), pﬂ'mm-pqml sandwich, serta
pengadaan barang untuk seluruh wilayah Indonesia

Mulai nya pembangunan  di w sekfor, mulai dari
m properti, E'I'ﬂ'gli hingga industn mmw dan swasta

berkolaborasi dalam menggarsp proyek-proyek strafegis, seperti pembangunan
jalan fol, bandara, ramah sakit, pelabuban, kswasan industri, dan pmﬁmghl

listrik, yang bertujuan untuk meningkatkan koncktivites dan doya saing nasional.

Wﬁu jumlah permintaan jasa konstruksi secarn langsung
berdumpak pada peningkatan peluang pekerjaan bagi pekerja hm Jepas di
huhq;m posisi yang dibutuhkan. Int merupakan sal:d}ptn isan
perh.m:mrl'kupl perl:emhangan ini bersamaan dengan proses @l!ﬂlﬂm terutama

i mmmsl mmﬂujﬂ. dan kontrakior. Hal
mrmhﬂiﬁﬂmﬂmmlﬁmmg dllaﬂhﬂ.ﬂhﬂ]”hﬂhwu perkembangan
digitalisasi mampu mempermudah setiap Drﬂngﬂ!ﬁﬂﬂapalka.n informasi,

Penelition yang  dilakukan oleh IEI mﬁgﬂiﬂtun bahwa Web Push
Notification merupakan mekanisme notifikasi berbasis web yang memanfaatkan

JavaScript pada browser. Teknologi ini menggunakan Push AP yang tersedia
dalam HTMLS dan bergantung pada Push Service atau Messaging Server untuk
menginmkan pemberitahuan ke browser yang telah berlangganan. Dengan
mekanisme ini, pesan dapat dikirimkan secara luas tanpa memerlukan pengguna
untuk membuka situs web terlebih dahulu.

i sisi lam, Notification API HTMLS menawarkan kemudohan dalam



I3

penginman notifikasi tanpa memerlukan Push Service atau Messaging Server
tambahan. Teknologi ini dapat beroperasi tanpa infrastruktur tambahan, sehinpgga
lebih sederhana don hemat biaya. Namun, pengguna harus membuka situs web
terlebih dahule untuk dapat menerima notifikasi, vang menjadi kendala dalam
sitiasi vang memerfukan notifikasi real-time. Selain itu, fitur ini belum didukung
oleh semua web browser, schingga membatasi adopsinya secara luas. Kendati
demikian, Notification API HTMLS tetap refevan untuk kasus-kasus tertentu yang
tidak memerlukan wﬁﬁhﬂl yﬂ]}gm .

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji lebih
dalam. hml&nenm# ‘Hﬁ l’nﬁ Notification dalomi sistem. mﬁlmas: tawaran
pékerjaan untuk pekerja hurian lepas. Studi kasus dilskukan di PT Bahana
Totalindo Teknik, vang membutuhkan sistem komumkas efisien ﬁangan pekerja
lepas.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai cfektivitas Web Push
Hﬂuﬁﬁﬁnﬁ#hm meningkatkan efisienst komunikasi antara perﬂnhﬂn dan
pekerja lepas. Efisiensi ini diukur dari kecepatan respon pekerju terhadap tawaran
pekerjaan, keberhasilan penyampaian notifikasi, dan tingkit kepussan pengguna,
Dengan notifikasi yang langsung, perusahaan dapat memastikan informasi
pekenjaan sampai tepat waktu. Hal ini sangat pemmg. Hﬂnkptll:qjt hanan lepas

‘Dalam penelitian ini, penulis akan merancang sistem Web Push Notification
dengan menggunakan Firebase Cloud Messaging (FCM). FCM merupakan layanan
yang disediokan oleh Google yang memungkinkan pengembang uniuk
mengirimkan notifikasi dan pesan e ml—ﬁmm Layanan ini mendukung
berbagai platform. termasuk aplikasi web, aplikasi mobile, dan aplikasi desktop.
Dengan fleksibilitas don kemudahan integrasinya, FCM menjadi solusi yvang
populer untuk menyampaikan informasi secarn cepat dan efisien. Penelitian ini
bertujuan untuk memanfaatkan keunggulan FCM dalom meningkatkan kecepatan
dan keakuratan penyampaian informasi kepada pekerja harian lepas.

Dalam konteks perusahaan seperti PT Bahana Totalindo Teknik, fitur ini



sangat berguna untuk menyampaikan informasi mendesak terkait tawaran
pekerjaan. Hal ini membantu memastikan bahwa pekerja lepas dopat menerima
notifikasi secara real-time tanpa harus membuka situs web perusahaan. Dengan
teknologl ini, informasi penting seperti perubshan mendadak pada jadwal proyek
atau peluang kerja dapat diteruskan dengan efisiensi yang lebih tinggi.

Proses penyebaran informasi mengenai tawaran pekerjaan sangal penting
karena berpengaruh L:ngsung teshadq)wmu proyek yang dikerjakan oleh
PT Bahana Totalindo Teknik. PMM.W#M Hmﬁcatmn dirancang untuk
mengatasi_hambatan komunikasi yang sering kali memengaruhi efisiensi kerja.
Dengan sisten ini, perusahaan dapat menyampaikan notifikasi langsung ke browser
pekerja, tanpa memeriukan mereka untuk mengunjungi situs web secara aktif.

Hal ini menmngﬂﬁlmn informasi disamjmﬁlu secam cepaty memastikan
pcwmmcmspuns tawaran pekerjuin tepat wakiu sestiai meyek,
lmlﬂm ni Juga membaniu perusahnan mengurang risiko keterlumbatan
nyelesaian proyek akibal miskomunikasi atau keterlambatan informasi.

.lii 'ﬁm:m-mh

Hesdusarkan latar belakang vang telah dipaparkan, maka permasalahan

yang dopat diromuskan adalah sehagai berikut
I. Bagaimana Firebase Cloud Messaging (FCM) dapat digunakan dalam

‘pembuatan ¥ih Push Notification’

2. Apukah implementasi Wb Push Norificution coeok digunakan di dalam

proses penyampaian infromasi tawaran pekerjaun terhadap pekerja harian
lepas 't bahana totalinds Teknik™

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang digunakan dalam penelition ini adalah sebagai
berikut:

I. Penelitian ini fokus pads penvebaran informasi kepada 100 pekerja haran



lepas di PT Bahana Totalindo Teknik.

2. Website sistem notifikasi dibangun menggunakan Laravel 8 dan database
MyS0L.

3. Web Push Notification diimplementasikan menggunakan Firebase Cloud
Messaging (FCM)

4. Notifikasi tawaran pekerjaan dikirimkan secara real-time melalui browser
berbasis weh.

Z Memhlnlupakﬁga hﬂnmhpmdnhmmndﬂpatknnmfﬂmas:tmm
pekerjaan dan informasi pekerjaan yang ditawarkan.

Lo Sistematika Penulisan

Sistematika penufisan laporan bertujuan untuk mempermudah dalam
penyusunan laporan. Adapun sistematika penulisannya sebagai berikut:
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