BAB I

PENDAHULUAN

Selama website Supercarid berjalan, belum pemah disdakan evaluasi

Semakin banyak pengguna yang menggunakan platform website untuk melakukan
transaksi, semakin penting pula untuk meningkatkan pengalaman pengguna | User
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Experience). User Experience adalah kata dalam bahasa inggris dan apabila diartikan
ke dalam bahasa Indonesia menjadi “Pengalaman Pengguna”.

Berdasarkan permasalahan vang ada. peneliti bermaksud melakukan
penelitian berjudul “Evaluasl User Experigmee Supercar.id Menggunakan Metode
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1.3 Batasan Masalah

Beberapa batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

wehsite  SuperCarid  yaitu

3. Mengetahui rekomendasi wxer experience website Snparcand_
4. Mengetahui bentuk prototvpe yang dihasilkan berdasarkan hasil
rekomendasi penelitian vang telah dilakukan.
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15 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk beberapa pihak, antara lain
sebagai berikut.
1. Bagl Peneliti

1.6 Metode Penelltian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut.
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Lol Pengumpulan Data
1. Metode Stndl Postaka
Metode ini digunakan untuk mengumpulkan data melalui media internet
dan buku sebagai bahan ref

qisi dan panduan untuk merancang user

wawancara langsung

diinginkan oleh

1 r-.-.l_.n'-. A CAra PH]BEI.IIII.



1.6.3 Metode Perancangan

Metode perancangan adalah tzhapan yang dilakukan sebagai rancangan dar
hasil evaluasi sebelum implementasi atau biasa disebut metode desain yang meliputi
perancangan wireframe dan low fidefity protegype.
1.6.4 Metode Pengenibangan

ode Testing

watika Penulisan

Pada BAB 11 akan berisi teori-teori dan konsep dasar yang berkaitan dengan

Jalannya penelitian,



BAB IIT ANALISIS DAN PERANCANGAN
Pada BAB 111 akan berisi analisis data dan perancangan dari penelitian yang

dilakukan mulai dari pembuatan persona pengguna sampai dengan skenario

pengujian sistem,
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