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INTISARI

Supercar.id adalah sebuah bengkel yang sudah memanfaatkan perkembangan
teknologi untuk meningkatkan keuntungan bisnisnya. Layanan yang disediakan oleh
Supercar.id adalah home service mobil mewah; supercar dan segala jenis mobil.
Supercar.id bertransformasi dari bengkel konvensional menjadi sebuah bengkel online
dengan memanfaatkan website sebagai platform untuk berinteraksi dengan
konsumennya.

Selama website Supercar.id berjalan,” belum pernah diadakan evaluasi
pengalaman pengguna. Padahal, sebagai media untuk berinteraksi dengan konsumen,
Semakin banyak pengguna yang menggunakan platform website untuk melakukan
transaksi, semakin penting pula untuk meningkatkan pengalaman pengguna (User
Experience). User Experience adalah kata dalam bahasa inggris dan apabila diartikan
ke dalam bahasa Indonesia menjadi “Pengalaman Pengguna”.

Berdasarkan permasalahan yang ada, Pada penelitian ini, peneliti merancang
user interface dan user experience untuk webiste supercar. Hasil akhir penelitian ini
berupa prototype yang akan digunakan sebagai acuan dalam penulisan kode website
supercar. Penelitian ini menggunakan UCD (User Centered Design) dengan metode

UAT (user acceptance test) pada tahap testingnya.

Kata Kunci : User Experience, User Interface, Supercar, Website, User Centered

Design, User Acceptance Test
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ABSTRACT

Supercar.id is a workshop that already utilizes technological developments to
increase its business profits. The services provided by Supercar.id are home service
for luxury cars, supercars and all types of cars. Supercar.id is transformed from a
conventional workshop into an online workshop by utilizing the website as a platform
to interact with its customers.

During the Supercar.id website, there has never been an evaluation of user
experience. In fact, as a medium for interacting with consumers, the more users who
use the website platform to conduct transactions, the more important it is to. improve
the user experience (User Experience). User Experience is an English word and when
interpreted into Indonesian it becomes "User Experience”.

Based on the existing problems, in this study, researchers designed the user
interface and user experience for the supercar website. The final result of this research
is a prototype that will be used as a reference in writing the supercar website code.
This study uses UCD (User Centered Design) with the UAT (user acceptance test)

method at the testing stage.

Keywords: User Experience, User Interface, Supercar, Website, User Centered

Design, User Acceptance Test
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