BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Dalam era digitalisasi saal ini, teknologi informasi memainkan peran

strategis dalam mendukung berbagai aktivitas manusia. baik dalam kehidupan
sehari-hart maupun dalam dunia bisnis, Salah satu aspek penting dari penerapan
teknologi informasi dalam bisnis adalah fEnsformasi metode penyampaian
informasi produk dari cara tradisional menuju @lﬂ[!]ﬂl tengah persaingan
hisnis yang punﬂin kunqﬁﬂﬁ:ﬁ w untuk mﬂﬂ)nm!wkan informasi
produk secara cepat, akurat, dan mudah diakses menjadi faktor kunci keberhasilan
perusahaan. Salah satu solusi yang telah IEW efektif dalam memenuhi
kebutuhan ini adalah peserspan sistem e-catalog, sebunh platform digital yang
memungkinkan perusahaan menampilkan katalog produk mereka secara daring
kepada pelanggan [2].

Di Yogyakarta, Jogja Part AC merupakan salah satu pﬂmﬂhﬂymg
h.rgehkili'm distribusi dan penjualan spare part AC. Perusahaan ini memiliki

puﬂing dalam menyedinkan kebutuhan masyarakat terkait| komponen
mnlﬂﬂdm perbaikan AC. baik untuk kebutuhan rumah tangga maupun bisnis.
Namiin. dulim pengamatan peneliti, Jogja Part AC menghadapi beberpa tantangan
yang signifikan dalam mendukung operasional bisnisnya, khususaya dalam aspek
pemisran dan penglolian dote produk [3] Proses penasaan o penyampsin
informasi produk hingga suat ini masih dilakukan secars manual, seperti melalui
katalog cetak. komunikasi langsung dengan pelanggan. atau melalui media sosial
tunpa struktur data yang iu!ulnguu. Fﬂﬂmﬂmﬁ tidﬂ: hanya memakan waktu,
tetapi juga meningkatkan risiko terjadmju kesa.lahan mfurm.nm dan ketidokpuasan
pelanggan [4].

Selain itu, berdasarkan wawancara awal dengan pihak manajemen Jogja

Part AC. perusahaan menghadapi kendala dalam memastikan pelanggan
mendopatkan informasi terbaru tentang produk vang tersedia, harga, dan stok
barang. Informasi yang tidak terbarukan sering kali menyebabkan ketidakpussan
pelonggan, terutama dalam menghadapi pelangpan korporasi vang mengandalkan
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informasi  real-time untuk  pengadaan komponen AC. Dengan  semakin
meningkatnyn ekspektasi pelanggan terhadap akses informasi yang cepat dan
akurat, metode pemasaran yang konvensional ini menjadi hambatan serius bagi
Jogja Part AC dalam mempertahankan daya saing di pasar lokal maupun regional
5]

Dralam dunia bisnis modern, digitalisast proses bisnis merupakan langkah
strategis untuk meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan kepuasan pelanggan.
Salah satu mdemm dﬂpﬂﬂ:ﬂ!ﬁﬂﬂhﬁh pﬁ:gﬁmhﬂngﬂn sistem e-catalog
berbasis weby yang dirancang wd:ﬁ. mndmkm informasi produk  secara
terstruktur, mudah diakses, dan real-time [ﬁ}.E-caIﬂlug memungkinkan pelanggan
uuﬁ:m:m: mm!lh-w ‘informasi pmduku-m..;hbulﬂan termasuk
deskripsi. harga, dun ketersediaan barang. kapan-pun dan di mana pun. Platform ini
tidak ‘hanya meningkatkan pengalaman pelanggan fetapi juga membantu

usahian dalim mengelola data produk dengan lebih baik [7]. ,
'Uumk memastikan  keberhasilan  implementast  sistem ﬁmlﬂng..
diperlukan metode pengembangan perangkat lunak yang mampu menghasilkan
solusi dalam waktu singkst dengan kualitas yang dapat diandalkan, Saluh satu
metode yang relevan untuk digunakan dalam konteks i&_m&g‘ﬂpiidwliﬁﬁnn
Development (RAD) [8]. Metode RAD menekankan pada proses pengembangan
yang cepa dengan melibatkan pengguna secara akiif selama siklus pengembangan.
Dengan pendekatan ini, prototipe sistem dapat difisillan lebih swal untuk
mendapatkan  masukan  dari penpguna, ﬂ&hﬁ meminimalkan  nisiko
pmgcmbangnn dan memastikan sistem yang dihasilkon sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Keunggulan RAD terletak pada fleksibilitasnya dalam menghadapi
perubahan kebutuhan ael-a..nm proses pnngr'.l.nhnngnni yang menjadikannya pilihan
ideal untuk proyek pengembangan e-catalog i [9].

Penelitisn ini bertujusn untuk merancang dan mengimplementasikan
sistem e-catulog berbasis metode RAD di Jogja Part AC. Dengan adanya sistem ini,
diharapkan Jogja Part AC dapat meningkatkan efisiensi proses pemasaran,
memberikan layanan yang lebih batk kepada pelangpan, serta mendukung
pengelolann data produk yang lebih terstruktur dan akurat [10]. Selain itu, sistem




ini diharapkan dapat mendukung Jogja Part AC dalam memanfaatkan peluang
digitalisasi untuk memperkual posisi kompetitifnva di pasar spare part AC.
Penelitian ini juga berkontribusi pada literatur di bidang pengembangan sistem
informasi berbasis RAD dan penerapannya dalam sektor distribusi dan penjualan
spare part AC [11].

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belskang yang telah  diuraikan, penelitian ini
mengidentifikasi beberapa miasalah utama yang menjadi fokus untuk disclesaikan.
Adapun numussn muﬁl&dlhmmﬁﬁnn ini adalah sehagai berikut: Bagaimana
analisis dun pengembangan Iim“m e-catalog menggunakan metode Rapid
‘Application Development (RAD) untuk Jogja Pant AC?

1.3 _B]hu.n\'lulh.h
Penelition i memiliki beberapa batnsan untuk menjags fokus dan

relevansi terhadap tujuan yang ingin dicapai. Adapun batssan-batasan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: .

I, ‘Lokasl Penelittan: Penelition dilakukan secam khusus pada Jogja Part
AC, sehuah perusahaan distribusi spare part AC yang bemperasi di
-"t:ﬂﬂ'*lﬂl-. Hasil ]w:tﬂlnn difaklﬂﬁ: mﬂnk mienyelesaikan

i mmw tersebut.

2. Metode Pengembangan: Sistem E-cuulngﬂmﬂsmgkau mengrunakan
metode Rapid -'Spphm quelnpmul_m-sehmggu hasil penelitian
tidak mencakup analisis perbandingan dengan metode pengembangan lain
seperti waterfall atou agile.

3. Cakupan Sistem: Pengembangan sistem hanya mencakup fitur-fitur dasar
dari e-catalog. seperti pencarian produk., informasi desknpsi dan harga,
serta pengelolaan stok. Fitur seperti imtegrasi pembayaran atau logistik
tidak termasuk dalam ruang lingkup penelitian.



4. Pengguna Sistem: Pengujian sistern dibatasi pada pengguna internal
perusahaan (manajemen) dan pelanggan Jogja Part AC di Yogyakarta,
Pengguna eksternal lain tidak menjadi bagian dari subjek penelitian.

5. Data yang Digunakan: Data produk yang digunakan dalam penelitian ini
didasarkan pada katalog vang tersedia di Jogja Part AC selama penode
penelition. Perubahan data di luappenode penelitian tidak diperhitungkan.

1.4 Tujuan § Penelitian
Penelition in: bqugummh:lk memberikan solus terhadap permasalahan
yang dihadapi olch Jogja Part AC metalui pengembangan sisiem e-catalog. Adapun
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikur i L
L Hniuk merancang dan mengembangkan sistem e-catalog bérbasis metode
Rapid Application Development (RAD) yang dapat membantu Jogja Part
AC dalam menyampaikan informasi produk dan layanan yang dimiliki.
1.5 Manfaat Fenelitian
=Hﬂﬂ.‘ﬂiit1ilian ini dibarapkan memberikan manfaat, baik S@;tﬂlﬁiis
maupun praktis. Berkut adalah manfaat penelitian yang diharaplean:
1.5.1  Manfaat Teoritls
4. Menambah literatur mengenai implementasi metode Rapid Application
Development [RAD] datam pmm sistem  informasi,
khususnya dalnm pumﬂhngﬁn e-catalog padn sektor distribusi spare
pt |
b. Memberikan referensi bagi penclitian sefonjutnya dalam bidang
pengembangan  perangkat Yunak berbass’ RAD dan implementasi
teknologi informasi di sektor usaha kecil dan menengah (UKM).
1.52  Manfaat Fraktis
a. Bagi Joga Pant AC: Sistem e-catalog wvang dikembangkan dapat
meningkatkan efisiensi pemassran, mempermudah pelanggan dalam
mengakses informasi produk, dan mendukung pengelolaan data yang
lebih terstruktur dan akurat.



b. Bagi Pelanggan: Pelanggan Jogja Pat AC dapat dengan mudah
mengakses informasi terkinm mengenai produk, harpa. dan ketersediaan
barang tanpa harus mengandalkan komunikasi langsung dengan pihak
perusahaan.

¢. Bagi Pengembang Sistem: Penelitian int menjadi panduan praktis dalam
mengembangkan sistemn serupa di masa depan, baik untuk perusahaan
lain di sektor yang sama maupun sektor [ainnya.

1o Sistematika Penelitlan
Sisternatika pada sknpsi i dibagt dalam beberapa babisebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab i berisi Latar belakang mmhhrmmmsﬂjah_ batasan
miasalah, twjuan penelitian, manfiat penelitian, dan sistematiks penulisan
BAB I TINJAUAN PUSTAKA
Pada h_nﬂni berist study literatur dan dazor teon. Sumber pads landasan teort
h:hﬂdﬂigﬁﬁﬁmn terkait, buku, junal, masupun sumber internet.
mnl METODE PENELITIAN
Pada hab ini menjelaskan langkah-langkah peneliti seperti abjek penclitian,
analisis masalah, solusi yang ditawarkan, rancangan alur penelitian, serts alat dan
BAB I'V HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini merupakan tahapan vang penulis lakukan dalam
mengembanghkan aplikasi seperti hasil penelitian, pembahasan hasil penelitian,
pengujian sistem.
BAB V FENUTUF

Bab Penutup terdin atas kesimpulan hasil penelitian dan saran yang dapat

digunakan peneliti selanjutnya untuk pengembangan penelitian inl.
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