BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Dlingo Digital Media merupakan perusshaan induk (holding company)
yang menzungi beberapa anak perusahaon dengan tujuan dan spesialisasi di
bidang masing-masing. PT I]Iinng telah memiliki legalitas resmi
dan terdafiar sahdyihdﬂn w]ﬂmﬂ.dmgnkantnr pusat yang berlokas)
di Fe:nclhﬁwﬂ 01, Terong, Kecamatan Dimgﬂ, Kabiipaten Bantul, Daerah
simewa Yosyakarta

‘Salah -, “divisi yang memiliki peran penting dalam menunjang
opsrasional perusahadn adalah divisi Ciislomer Service (CS). Divisi ini
bﬂummq jawab dalam menongani berbagai kebmhumlmmauk

mn dokumen invoice [1].Saat ini, proses pengelolaan dokumen
imwvoice masih dilakukin secarn semi-manual, yaitu mengginakan perangkat
fmak Microsoft Excel untuk mencatat dan menyimpan data. Meskipun
penggunsan Excel dapat diknfegorikan sebagai h.nmk :ﬁgjlnll.#ﬁ, namun
belum dapat disebut sebagni sistem imnfonmasi utmﬂﬁwtemsl Hal
ini karena seluruh proses penginputan, pengelompokan, pencarian, dan
pﬁ&lmh.l&mdnhnﬂ.ﬂh:ﬂnﬁll bergantung pada M‘Mamlﬂ tamipa adanya
dukungan sistem otomasi yang terstruktur [2].

‘Seluin ifu, penggunaan Excel memiliki berbagai keterbatasan. lerutama
dalam hal keamanan, efisienst. dan kolaborasy. E@cei tidek menyediakan
kontrol akses berbasis mm&m eontrol), sehingga semua
pengguna yang mengakses file mﬂmll]kl hak vang sama tanpa pembatasan yang

jelas. Seluin itu, Excel tidak dirancang untuk kolaborasi multiuser secara real-
time, karena file Excel hanya dapat dibuka satu waktu dengan hak penub oleh
situ pengguna, dan pengguna lain harus menunggu giliran atau berisiko
menyebabkan konflik versi. Hal ini menyulitkan kolaborasi antarstaf secara
bersamaan, menyebabkan ketidakkonsistenan data serta rentan terhadap
kesalahan input manual karena tidak tersedianya fitur validasi logika bisnis



I3

secara otomatis [3]. Ditambah lagi, Excel tidak menyediakan audit trail yang
memadai untuk melacak perubahan data secara spesifik berdasarkan waktu dan
identitas  pengguna, sehingga sulit dalam pelacakon kesalshan atau
penyalahgunaan data [4].

Berdasarkan permasalohan  tersebut, dapat  disimpulkan  bahwa
penggunaan sistem saat ini kurang efektif dan efisien dalam mendukung
pelayanan pelanggan. Oleh karena itu, dibutubkan sebush sistem informasi
yang mampu E;ungelnla_ Mm:u secara terstruktur, yaitu dengan
penyimpatian dta berbasis database, penigelompokin otomatis berdasarkan
kamd, sertn fifur pencarian yang sistematis, yang I!I]lt mempermudah
m pencarian dan pengambilan dokumen. Solusi yang - dinsulkan adalah
Mﬂuhnngnn aplikasi berbasis web (web-based application), yang memiliki
w:m dalam hal fleksibilitas akses, yaitu dum-ﬂm saja dan
di mana sija melalui berbagai perangkat yang terhubung ﬁm sertn
.hmuhhnn integrasi antnrperangkat, korena sistem ini bersifat Hm;ytuﬁmn
dan dapat tethubung dengan perangkatl atau sistem lain tanpa kefergantungan
pa& jenis sistemn operasi tertentu,

Il?ﬁrﬂmnﬂl masalah
Bagaimuna merancang sistem pengelolaan dokumen invodes dan order
mmmm peu}.rimpamm dan pengambilan
dakumen secara ferdokumentasi dan berbasis web, sehingga dokumen dapat

diakses herdﬂsnrka.n pﬁrnmrter lertentu seperti momor inveice, nama
pelanggan, atau tanggal transaksi ? Mengapa diperlukan sistem berbasis web

vang lerdokumentasi dalam pengelolaan invoice dan order. dan bagsimana

sistem tersebut dapat mengatasi kendala pada proses manual seperti duplikasi
datn, kesalohan input, dan keterlambatan pencarian?

1.3 Tujuan Penelltian
Adapun tujuan dar penelitian ini adatah:

|. Merancang sistem pengelolaan dokumen invoice dan order divisi



Customer Service PT. Dlingo Digital Media dalam melakukan
pengambiian dokumen berdasarkan datn yang terdokumentasi.
2. Membuat proses pencatatan, pencarian, dan pengambilan dokumen
invoice dan order berdasarkan parameter terfentu seperti nomor
invoice, nanta pelanggan, stau tanggal transaksi.
Menghasilkan sistem yang bersifst multiplatform, mudah

al seperti duplikasi data,

4. Proses yang dikelola dalam sistern meliputi pencatatan, penyimpanan.
pencarian. dan pengambilan dokumien imwice.

5. Hak akses pengguna dibatasi sesuai peran, yaitu hanya pihak-pihak
tertentu di divisi Customer Service yang dapat mengakses. mengelola,
dan mengambil dokumen.

6. Pengujian sistem difokuskan pada ospek fungsionalitas, kemudahan
penggunaan (user-friend!y), dan kecepatan akses dokumen.



1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Memhmhnlulum&lhmpengnluhmdnknmmmdln
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