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PENDAHULUAN

suatu prosedur tertentu untuk memecahkan masalah tersebut.

Pada penggunaannya terkadang laptop mengalami permasalshan yang
membuat kinerja laptop tidak berjalan optimal, gangguan tersebut sering
disebabkan oleh persoalan bagaimana merawat laptop vang baik dan benar.



Persoalan-persoalan tersebul bagi pengguna laptop yang masih tergolong pemula
akan disnggap sebagai kerusakan laptop secars keseluruhan. dan kemudian
langsung menyerahkan kepada teknisi laptop untuk diperbaiki.

Kerusakan laptop biasanya hanya kerusakan yang ringan yang dianggap

kerusakan berat oleh pengguna. Untuk mengetahui lebih detail tentang kerusakan

yang dimiliki oleh pakar.
: i dalam bidang tertentu, yaitu
pakar yang mempunyai knowleds s yang orang lain tidak
mengetahui atan mampu dalam bidang vang dimilikinya[l1]. Sistem pakar akan
menampilkan gejala dan pengguns skan memilih gejals. Kemudian pengguna akan

memperoleh informasi solusi dan jenis kerusakan yang terjadi pada laptop.



Menurut jurnal yang berjudul “Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Printer
Menggunakan Metode Naive Bayes” tahun 2018, Naive Bayes merupakan suatu
klasifikasi berpeluang sederhana berdasarkan aplikasi teorema Buaves dengan

psumsi antar varighle penjelus saling bebas(independen), vaitu kehadiran atau
ketindaan dan suatu kejadian tertentu darisiaty kelompok tidak berhubung dengan

2. Berapa tingkat akurasi dari algoritma naive bayes?
1.3 Batasan Penelltian

Mengingat luasnya cakupan permasalahan dalam analisis dan perancangan
sistempakar diagnose kerusakan pada laptop ini, peneliti membatasi ruang lingkup



masalah ini. Aplikasi ini akan memberikan informasi berupa jenis kerusakan,
penyebab, serta solusi lainnya.

1. Melakukan diagnosis kerusakan yang terjadi pada laptop.

2. Sistem pakar diagnosis kerusakan pada laptop hanya berorientasi pada

i
mompu memberikan
nformasi pemahaman dan pengelahuan dolam pengenalan suatu

pakar kerusakan laptop.

2. Memberikan kemudahan bagi orang-orang yang mempunyai laptop agar
dapat mengetahui jenis-jenis kerusakan serta solusi untuk mengatasi
kerusakan laptop.



3. Mengetahui bagaimana penerapan algoritma Naive Bayes dalam
mendiagnosa kerusakan pada laptop?
4. Mengetahui tingkat akurasi dari algoritma naive bayes?

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalih;

itian dan pengembangan
(Research and Develapment), yakni metode penelition vang digunakan untuk
menghasilkan produk tertentu dan menguji efektifitas produk tersebut.
Dalam hal ini penulis menghasilkan produk berupa sistem pakar dan untuk
menguji efektifitas produk tersebut dengan melihat apaksh produk yang dihasilkan
dapat bekerja sesuai dengan kegunaannya.



Lo.0  Metode pengumpulan data

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang
dibutuhkan melalui pengamatan dan pencatatan data yang digunakan dalam
pengembangan aplikasi. Metode pengumpulan data yang digunakan penelitian ini:

an untuk proses testing dan pengujian.

1.6.2  Metode Anallsis

Pada tahap ini digunakan untuk mengelola data yang ada dan kemudian
melakukan analisis terhadap hasil studi literature yang diperoleh sehingga menjadi
sebuah informasi dan kemudian akan diuji keakurasiannva menggunakan confusion



matrix, yang pertama-tama yang harus dilakukan vaitu mencari nilai True Positive
untuk menghitung nilai keakurasiannys. kemudian nilai didapatkan dengan cara
penulis berkonsultasi dengan ahli pakar dan melakukan pencocokan data dengan
ahli pakar.
bayes lerdapat langkah-langkah
perhitungan manualgbesikut initahapan alau proses algoritma naive bayes.
Langkah perimma menentulén ke sknn yans munc ul berdasarkan tabel keputusan
h ke ' ai prot sakan dan gejala,
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ﬁﬁngnmmmgkinhn untuk dilaksan

an  kebutuhan atau
kebutuhan fungsional chutuhn non fungsional. Kebutuhan
dari analisis ini harus dapat dilaksanakan, diukur, diuji, terkait dengan
kebutuhan bisnis yang teridentifikasai, serta diidentifikasi sampai
tingkat detail vang memadai untuk perancangan sistem.
3. Analisis Kelayakan



Merupakan suatu tinjauan secara umum pada faktor-faktor
utama yang akan mempengaruhi kemampuan sistem untuk mencapai
tujuan yang diingin kan. Dalam pelaksanaannyn, ada beberapa hal
vang perlu diperhatikan, yaitu dalam segi teknis. ekonomis. non

| yang dilakuakan meliputi perancangan arsitektural untuk'm
dalam bentuk Unified Modelling Language (UM

penganalisa sistem pada umumnya, niti dari metode waterfall adalah pengerjaan
dari suatu sistem dilakukan secara berurutan atae secarn linear, dimulai dari analisis
kebutuhan sistem, perancangan sistem, pembuatan sistem, pengujian sistem, dan
pemeliharaan sistem.



1.6.5  Metode Testing

Metode testing vang digunakan oleh penelii untuk menguji sistem
menggunakan dua macam pengujian, yaitu menggunakan metode white-box testing
dan black-box testing sebagai pengukuran kualitas sistem pendukung keputusan
yang akan dibangun, dengan mencari kemutigkinan error (kesalahan) yang ada pada
program yang selaj dilakukan evaluasi dan memperbaiki kesalahan yang
ejai,

perhitungan yang

l.. kan dioomak x ]IIEID{E 1fuasy G i, Cmﬁtxﬁnﬂ

c adalah scbuah metode yang biasa digunakar untik perhitungan akurasi
fiun-pengujian tersebut meliputi pengujiar -

Sistematika Penulisan
1 dalam menyusun laporon pe

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalh,
dan sistematika penulisan.
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BAB I1 LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang konsep dasar serta teori-teori yang berkaitan
dengan topik penelitian dari sumber pustaka dan referensi yang

menjadi landasan dassr dalam perancangan. analisis kebutuhan serta

DAFTAR PUSTAKA
Bensi keterangan referensi dan scuan proses pembuatan skripsi dan buku-

buku. jumal dan atau sumber vang lainnya.
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