BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Dlingo Digital Media merupakan perusahaan induk (holding company’)
yang menaungi beberapa anak perusahasn dengan tujuan dan spesialisasi di
bidang masing-masing. PT I]linggmﬁmia telah memiliki legalitas resmi
dan terdafiar Mhdﬂn Myﬁgh&.&p&mtur pusat yang berlokas)
di Pencitegjo RT 01, Terong, Kecamatan Diingo, Kabupaten Bantul, Daerah

Istinfissra Y Dy ke
‘Salah satu divisi yang memiliki peran penting dalam menunjang
operasional perusshaan adalah divisi Customer Service (CS). Divisi ini
b-lmmmg jawab dalam menangani berbagai kebutuhan pelanggan, termasuk
 pengelolaan dokumen invoice [1].Saat ini. proses ]nhglhlm m:e:n
ilmﬂw masih dilakukan secara semi-manual, yaitu mmgglmﬁan perangkat
lunak Microsoft Excel untuk mencatat dan menyimpan data. Meskipun
penggunaan EKEEI daput dikateporikan sebagai bentuk digitalisasi, namun
el dapat disebut sebagal sistem informasi utmﬂm tnrmhgr.aﬂ Hal
ini karena seluruh proses pengmputan. pengelos npoka m“n, dan
pﬂ@.mhlhnm masili sungat berpantung pada M‘Mamlﬂ tamipa adanya

sistem otomasi yang frstukiur (2]

hu, penggunnan Excel memiliki berbagai keterbatasan. lerutama
dalnm huJ kea.m:mm Eﬁ_w:ns:. dan kolaborasi. !i:a:el tidak menyedinkan
kontrol akses berbasis peran (rofe-hused access control), sehingga semua
pengguna yang mengak&g file men'i.i.lj:j\:i hﬂjcyﬂng sama tanpa pembatasan yang

jelas. Selain itu, Excel tidak dirancang untuk kolaborasi multiuser secara real-
time, karena file Excel hanya dapat dibuka satu waktu dengan hak penuh oleh
satu pengguna, dan pengguna lain harus menunggu giliran atau berisiko
menyebabkan konflik versi. Hal ini menyulitkan kolaborasi antarstaf secam
bersamaan, menyebabkan ketidakkonsistenan data serta rentan terhadap
kesalahan input manual karena tidak tersedianya fitur validasi logika bisnis



(]

secara ptomatis[3]. Ditambah lagi, Excel tidak menyediakan sudit trail yang
memadai untuk melacak perubahan data secara spesifik berdasarkan waktu dan
identitas  pengguna, schingga sulit dalam pelacakon kesalshan atau
penyalahgunann data[4].

Berdssarkan permasalahan  tersebut, dapat  disimpulkan  bahwa
penggunaan sistem saal ini kurang efektif dan efisien dalam mendukung
pelayanan pelanggan. Oleh karena itu, dibutubkan sebush sistem informasi
yang mamp ﬁ:.mgelnla,_-ﬂmmt:. m terstruktur,  yaitu dengan
penyimpanan data besbasis database, pengelompokan otomatis berdasarkan
kategori, seris fitur pencarian yang sistematis, yang d;]ﬂt-manpennudnh
MPﬁmnﬂﬁ m;mng:mhlla.n dokumen. Solusi j"ﬂ\;ﬁlﬂllkﬂ.ﬂ adalah
pengembangan aplikasi berbasis web (web-based application), yang memiliki
keunggulan dalam hal fleksibilitas akses, yaitu dﬂpﬁm saja dan
di mana saja melalui berbagai perangkal yang terl'u.ﬂhmg hm:&cnn
kemudahan integrasi antarperangkat, korena sistem ini bersifal hmﬂuﬁ:mn
dw_mw“hung dengan perangkat atau sistem lamn tanpa ketergantungan
pa& Jenis sistem operasi tertentu.

1.2 Perumusan masalah
Bagaumana merancang sistem pengelolaan dokumen imvofee dan order
mmﬂmm I'-‘"‘—’”-}’impﬂmm:mm dan pengambilan
dww erdokumentasi dan berbasis web, sehingga dokumen dapat
d.mkses mmsnﬁm parumeter lertentu seperti nomor invoice, nama

pelanggan, atsu tanggal transaksi ?\WMEM sistem berbasis web

vang lerdokumentasi dalam pengelolaan invoice dan order, dan bagaimana

sistem tersebul dapat mengatasi kendala pada proses manual seperti duplikasi
data. kesalahan input, dan keterlambatan pencarian?

1.3 Tujuan Penelltian
Adapun twjuan dari penelitian ini adatah:

I. Merancang sistem pengelolann dokumen invoice dan order divisi



Customer Service PT. Dlingo Digital Media dalam melakukan
pengambilan dokumen berdasarkan data yang terdokumentasi.

2. Membuat proses pencatatan, pencarian, dan pengambilan dokumen
invoice dan order berdasarkan parameter tertentu seperti nomor
invoice, nama pelanggan, atau tanggal transaksi.

3. Menghasilkan sistem yang bersifat multiplatform, mudah

4. Proses yang dikelola dalam sistem meliputi pencatatan, penyimpanan,
pencarian, dan pengambilan dokumen imoice.

5. Hak akses pengguna dibatasi sesuni peran, yaitu hanya pihak-pihak
tertentu di divisi Ciestomer Service yang dapat mengakses, mengelola,
dan mengambil dokumen.

6. Pengujian sistem difokuskan pada aspek fungsionalitas, kemudahan
pengounaun {wser-friendlv), dan kecepatan akses dokumen.



1.5 Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan
Memberikan solusi dalam pengelolaan dokumen invoice dan
mmmm
L secara keseluruhan, khususnya di
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