BAB I
PENDAHULUAN

1. 1 Latar Belakang
Dazzie adalah perusahaan ritel vang bergerak di bidang penjualan sksesoris

dan handphone, didirikan pada tahun 2002 dan berpusat di Yogyakarta. Dazzle
memiliki enam cabang yang tersebar di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta, yaitu
Super Dazzle Gejayan, Super Daﬂ,lg.mm K:Ihum.ng. Dazzle Affandi, Dazzle
Godean, Dazzle Imogiri, dan Dazzle Dongkelan. Perusahaan ini terus berkembang
dan melibatkan banyak Karyawan yang berperan penting dalam kegiatan
operasagtialidi masing-msing cabung,

Namun, dalam pelaksanain proses penilaian ﬁuﬁju karvawan, Darzle
WH mh.ndapi sejuminh kendala. Penilaiin m secira manual oleh
sup&'eﬁu"lnku tanpa standar indikator yvang baku, sehingga hasil evaluasi, I'I'J'.'!I'Ijﬂ.di
iuigu'h]f,tuhk terdokumentasi. dan sulit dianalisis. Kondisi® Enmm\ﬂilhnphﬂk
mangjemen dalam mengambil keputusan berbasis datn terkait promosi, pelatihan,
dan pmn karier karyawan. Penilaian vang dilakukan tanpa .siﬂﬂgl"dnpnl
mengakibatkan ketidaksesusian antarn hasil keqa dengan keputusan manajerial
karena rendahnya objektivitas dan transparansi evaluasif1]. Selain ity sistem
mantual cenderung menghambat efisiensi dalam pengelolaan data karyawan(2].

Sebagai solusi atas permasalahan tersebut. Mﬂ sul:uﬁh istem yang
dnpmtmm;mlﬂ pmﬂmn.imm uhjeh[[hu tﬂtﬁrkmr Maka dari itu,

mcnggtmakan re!mulﬂgl E"HI?"~ M:.rSQL dan fmnﬂwkﬂnde]gmtnr i

Meskipun tamwwwﬁm atau Microsoft Excel,
keduanya memiliki keterbatasan signifikan. Google Form kurang mendukung
pengelolaon data jangka panjang dan validasi multi-level, sementara Excel rawan
kesalahan input, tidak efektif untuk penggunaan bersama. sertn kurang aman untuk
data evaluasi internal. Sistem web memberikan keuntungan dalam hal keamanan,
fleksibilitas, keterpaduan data antar cabang, serta kemudahan akses oleh
manajemen don supervisor secara real-time[3].

Dengan penerapan sistem tersebut, dibarapkon proses penilaian kinerja



karyawan di Dazzle menjadi lebih terdokumentasi, dan dapat mendukung
pengambilan keputusan berbasis data yang tepat.

1. 2 Perumusan masalah
Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi penilaian kinerja
ka&gm-ﬁhbelhmixw&h?

dan karyawan.

1. 5 Manfaat Penelitian
l. Membantu perusahsan dalam mengelola penilaian kinerja karyawan secara
digital dan efisien.
2. Meningkatkan efisiensi, transparansi. dan akuntabilitas dalam proses
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