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INTISARI

Dazzle Yogyakarta merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penjualan
aksesori dan handphone, yang dalam operasionalnya sangat bergantung pada
kinerja sumber daya manusia. Namun, hingga saat ini perusahaan belum memiliki
sistem penilaian kinerja karyawan yang terdokumentasi secara sistematis dan
objektif. Proses penilaian masih dilakukan secara manual tanpa parameter baku,
sehingga berpotensi menimbulkan ketidaksesuaian dalam evaluasi dan
pengambilan keputusan manajerial.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi
penilaian kinerja karyawan berbasis web yang sesuai dengan kebutuhan
perusahaan. Sistem dikembangkan menggunakan metode Rapid Application
Development (RAD) dan terdiri dari tiga jenis pengguna: admin, supervisor, dan
karyawan. Penilaian dilakukan oleh supervisor berdasarkan indikator seperti
kedisiplinan, kerja sama, tanggung jawab, kualitas kerja, dan inisiatif, yang
disesuaikan dengan standar operasional prosedur (SOP) perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu meningkatkan
efisiensi proses penilaian, meminimalisasi subjektivitas, serta memberikan
transparansi terhadap hasil evaluasi. Sistem ini juga menyediakan fitur umpan balik
kinerja yang dapat dimanfaatkan karyawan untuk perbaikan diri. Dengan demikian,
sistem ini menjadi alat bantu yang akurat dalam mendukung pengambilan
keputusan strategis perusahaan terkait pengelolaan dan pengembangan sumber
daya manusia.

Kata kunci: Penilaian Karyawan, Evaluasi Kinerja, Web, Dazzle Y ogyakarta
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Abstract

Dazzle Yogyakarta is a company engaged in the sale of accessories and mobile
phones, whose operations are highly dependent on the performance of its human
resources. However, the company currently lacks a systematic and objectively
documented employee performance appraisal system. The appraisal process is still
conducted manually without standard parameters, potentially leading to
inconsistencies in evaluation and managerial decision-making.

This research aims to design and build a structured web-based employee
performance appraisal information system tailored to the company's needs. The
system was developed using the Rapid Application Development (RAD) method
and consists of three user types: admin, supervisor, and employee. Supervisors
conduct assessments based on indicators such as discipline, cooperation,
responsibility, work quality, and initiative, aligned with the company's standard
operating procedures (SOPS).

The results show that the developed system is able to increase the efficiency of the
appraisal process, minimize subjectivity, and provide transparency. regarding
evaluation results. The system also provides a performance feedback feature that
employees can use for self-improvement. Thus, this system serves as an accurate
tool to support the company's strategic decision-making regarding human resource
management and development.

Keywords: Employee Appraisal, Performance Evaluation, Web, Dazzle
Yogyakarta
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