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INTISARI 

 

PT Dlingo Digital Media, sebuah holding company di Bantul, menghadapi 

masalah signifikan dalam pengelolaan dokumen invoice oleh Divisi Customer 

Service. Dikarenakan masih menggunakan Microsoft Excel, menyebabkan 

keterlambatan, duplikasi data, dan kesalahan input. Keterbatasan Excel seperti 

kurangnya kontrol akses, kesulitan kolaborasi multiuser real-time, dan minimnya 

audit trail memperburuk inefisiensi dan kerentanan data, sehingga mengganggu 

pelayanan pelanggan secara keseluruhan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

penelitian ini mengembangkan sistem informasi manajemen invoice dan order 

berbasis web. Sistem ini dirancang menggunakan framework Laravel, bahasa 

pemrograman PHP, dan basis data MySQL. Metode pengembangan yang 

diterapkan adalah model waterfall, dimulai dari analisis kebutuhan mendalam, 

perancangan, implementasi kode, hingga pengujian dan evaluasi sistem secara 

komprehensif. Pendekatan ini memastikan bahwa solusi yang dihasilkan mampu 

mengelola dokumen secara terstruktur dengan penyimpanan data berbasis 

database, pengelompokan otomatis, dan fitur pencarian sistematis. Hasil 

implementasi menunjukkan peningkatan signifikan dalam efisiensi kerja, 

kemudahan monitoring transaksi, dan penurunan tingkat kesalahan pengelolaan 

data. Uji coba oleh tim Customer Service menegaskan sistem ini mudah digunakan 

dan memenuhi kebutuhan operasional secara optimal. Sistem ini berkontribusi 

besar dalam mengotomatisasi proses bisnis PT Dlingo Digital Media, 

menjadikannya lebih terstruktur dan efisien. Pemanfaat utama adalah Divisi 

Customer Service PT Dlingo Digital Media, dan sistem ini juga berpotensi diadopsi 

oleh perusahaan sejenis yang menghadapi tantangan serupa dalam pengelolaan 

dokumen. 

 

Kata kunci: invoice, Aplikasi berbasis Web, order, waterfall, Customer Service 
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ABSTRACT  

 

PT Dlingo Digital Media, a holding company in Bantul, faces significant 

challenges in managing invoice documents within its Customer Service Division. 

Although Microsoft Excel is used, the process remains semi-manual, leading to 

delays, data duplication, and input errors. Excel's limitations, such as a lack of 

access control, difficulties with real-time multi-user collaboration, and minimal 

audit trails, exacerbate data inefficiency and vulnerability, ultimately disrupting 

overall customer service. To address these issues, this research developed a web-

based invoice and order management information system. The system was designed 

using the Laravel framework, PHP programming language, and MySQL database. 

The waterfall model guided its development, starting with in-depth needs analysis, 

design, code implementation, and comprehensive system testing and evaluation. 

This approach ensures the resulting solution can manage documents systematically 

with database-based storage, automatic grouping, and systematic search features. 

Implementation results show significant improvements in work efficiency, ease of 

real-time transaction monitoring, and a reduction in data management errors. User 

acceptance testing conducted by the Customer Service team confirmed the system 

is user-friendly and optimally meets operational needs. This system significantly 

contributes to automating PT Dlingo Digital Media's business processes, making 

them more structured and efficient. The primary beneficiary is PT Dlingo Digital 

Media's Customer Service Division, and the system also holds potential for 

adoption by similar companies facing comparable document management 

challenges. 

. 

 

Keyword: invoice, Web-Based Application, order, waterfall, Customer Service 


