BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Institusi Kepolisian Negara Republik Indonesia (POLRI} merupakan salah
sata pilar utama dalam menjaga ketertiban, keamanan, dan penegakan hukum di
tengah masyarakal. Citra dan legifimasi Pold sangat dipengsruhi oleh
kemampuannya dﬂ.hmmp!]nlanmmmmm profesional, transparan,
dan adaplif terfiadap perubaban sosial. Sebagni lembaga négara vang bersentuhan
langsung dengan maqtlﬂm. Polr memegang pmmmmgu dalam membentuk
rasa keadilan serta kepercayaan publik terhadap negara. Dalam praktiknya,
pglll&lm tugas Puh‘fh‘ﬂp menjadi sorotan Mfmi.ﬁ, terutnma di era media
sosial yang memungkinkan publik menyuarakan qpm secura terbuka dan
cepat.[1]

Menurut Hasibuan. Polri befungsi schagai penegak hukum, tetapi juga
sebagai pelayan masyarakat yang harus mampu menjaga profesionalisme
transparansi. dan akuntabilitas dalam setiap tindakon. Pendapat masyarakat yang
tersebar di media digital, seperti komentar di YouTube, dapal menjadi eerminan
persepsi publik terhadap institusi. Oleh karena it penting untuk memahami
sentimen masyarakat terhadap Polri secara lebih objektif dan sistematis, sehingga
bisa menjadi bahan evaluosi dalam peningkatan kinerja dan kepercayaan
publ:k[!_l.

Berdasarkan hal fersebut. penelitian ini berfokus pada analisis sentimen
terhadap institusi Poln ST L — = menggunakan algoritma
BERT. BERT mampu memahami makna kata berdasarkan konteks kalimat secar
dua arsh (kin dan kanan), sehinggs lebih akurat dalam melakukan klasifikosi

senfimen. Pendekatan anashsis sentimen pada media sosial seperti YouTibe

memberikan gambaran vang komprehensif mengenal opini netizen dalam em
media digital, vang semakin relevan digunakan sebagai alat evaluasi opini publik
terhadap institusi negara [3].



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan lator belakang di stas, rumusan masalah vang akan dibahas

dalam penelitian ini adalah:.
|. Bagaimana penerapan algoritma BERT (Bidirectional Encoder
representations from Transformers) dalam melakukan analisis sentimen
terhadap komentar Youtube?

Encoder Representations

s sentimen dar komentar
i Indonesia, dan tidak

. Algoritma yang digunakan dalam klasifikasi sentimen terbatas pada BERT
{.EI' directional Encoder Representations from Transformers) Hll.'lﬂllmyﬂ
model baseline IndoBERT



1.4  Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah:
. Menganalisis secara mendalam hasil evalussi kineja pada model
IndoBERT untuk mengidentifikasi performa model dalam konteks analisis
sentimen komentar Youtube pada POLRL

jsi publik melalui media

4, Berkontribusi pada pengembangan dan validasi penggunaan model
Pemrosesan Bahasa Alami (NLP) seperti IndoBERT untuk teks berbahasa
Indonesia, khususnya pada intitusi kepalisian Indonesia (POLRI).

Lo Sistematika Penullsan
terdiri dart lima bab, dengan susunan sebagai berikut:
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Menguraikan latar belakang, masalah, fujuan, manfat, dan Batasan
penelitian mengenai analisis sentiment komentar Youtube pada institusi
kepolisian Indonesia.
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