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INTISARI 

 

Media sosial seperti Youtube telah menjadi platform penting bagi 

masyarakat untuk menyuarakan opini mereka, termasuk terhadap institusi 

pemerintah seperti Kepolisian Negara Republik Indonesia (Polri). Komentar- 

komentar publik ini merupakan sumber data yang berharga untuk memahami 

persepsi masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk analisis sentiment terhadap 

komentar Youtube mengenai institusi Polri dengan menggunakan algoritma 

Bidirectional Encoder Representations from Transfoermers (BERT). Metode 

penelitian ini dimulai dengan pengumpulan data komentar dari sebuah video 

relevan menggunakan Youtube Data API, diikuti dengan tahap pra-pemrosesan 

data dan pelabelan sentiment otomatis ke dalam tig akelas(positif, negative, 

netral) Hasil evaluasi pada data uji menunjukkan bahwa model IndoBERT yang 

telah diadaptasi memiliki kinerja yang sangat baik, dengan mencapai akurasi 

keseluruhan sebesar 91.02% dan weighted F1-Score 90.71% (presisi 90.63%, 

Recall 91.02%). Model menunjukkan performa tertinggi dalam 

mengklasifikasikan sentiment negative (F1-Score 95.27%), yang merupakan 

kelas mayoritas, dan menghadapi tantangan pada kelas netral yang lebih ambigu. 

Penelitian ini membuktikan efektivitas arsitektur BERT untuk menganalisis teks 

informal berbahasa Indonesia dan menyajikan Gambaran kuantitatif mengenai 

persepsi public yang didominasi sentiment negative terhadap Polri berdasarkan 

sampel data yang dianalisis. 

. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, NLP, IndoBERT, Komentar Youtube, Kepolisian 

Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

Social media such as Youtube has become an important platform for the 

public to voice their opinions, including towards government institutions like the 

Indonesian National Police (Polri). These public comments are a valuable source 

of data for understanding public perception. This study aims to conduct a 

sentiment analysis of Youtube comments regarding the Polri institution using the 

Bidirection Encoder Representations drom Transformers (BERT) algorithm.The 

research method began with the collection of 7,711 comment data from a 

relevant video using the Youtube Data API, followed by a data preprocessing 

stage, and automatic sentiment labeling into three classes (positive, negative, 

neutral). The elevation results on the test data show that the adapted IndoBERT 

model performs very well, achieving an overall accuracy of 91.02% and a 

weighted F1-Score of 90.71% (precision 90.63%, recall 91.02%). The model 

shows the highest performance in classifying negative sentiment (F1-score 

95.27%), which is the majority class, and faces challenges with the more 

ambiguous neutral class. This research proves the effectiveness of the BERT 

architecture for analyzing informal Indonesian language texts and presents a 

quantitative overview of public perception, which is dominated by negative 

sentiment towards Polri based on the analyzed data sample. 

. 

Keyword: Sentiment Analysis, NLP, IndoBERTm Youtube 

Comments, Indonesian Police 


