BAB YV
PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai analisis
sentimen lerhadap uwlasan aplikasi Melolo di Google Play Store menggunakan

metode Naive Bayes, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

L.

I

Mayortas pengguna aplikasi H:.lnlu menunjukkan sentimen positif.
Banyak aq:gk yang dlhngli oleh pnnggunﬂ melalui kata “suka’,
"gratisT, 'h'lgﬂ dan ‘sera’, ‘iklan’, ° . "mantap, ‘aplikasi’,
‘nonton’. “film’, “dmma’. Hal tersebut ﬂwlﬂkan kepuasan dan
apu‘eslmmuﬂﬂp kuﬂlills,.ﬁismm#ﬂhﬂis iklan,
dan kemodahan akses pada apliknsi mﬁadﬂlghn pada kata
,xcpem “iklan®, 'gﬂnggu ‘bahasa’. 'm, qﬂm |i[|11 "durasi’
mg_mggu dengan frekuensi kemunculan lklan. mmﬂlﬂ'ﬂ
tertentu, kinerja aplikasi yang lambat, bahasa ferjemalian manpun
Mﬁbg. Hal tersebut dapat menjadi fokus utama pﬂhﬂiﬁﬂ dalam
WMEJDIG
!ﬁlﬂdﬂ.‘l Naive Bayes menghasilkan akurasi Mm E‘Hﬁl’i sebesar
91%, recall 8%% dan fl-score 85%. Namun, model Naive Bayes
cenderting fokus ke kelns positif dan mdmﬁihn Hﬁ minoritas
dﬂhﬂ}lﬂ# m pﬂﬁﬁf precision: ww«:, recall 1007 dan
flscore 94%. Sedangkan pada kelas myhfmenghasilknn precision
100%, recall hanya 2%, dan ﬂlg#i hanya 3%. Hal tersebut
mengindikasikan ketidakmampuan ‘model  Naive Baves dulam
mengenali ulasan negatif secara efektif.
Teknik SMOTE menghasilkan akurasi sebesar 02%., presisi sebesar
94%, recall sebesar 92% dan fl-score 93%. Hal ini secara signifikan
membuat performa model menjadi setmbang dan lebih adil terhadap
dua kelas khususnya pada kelas minortas. Hasil dari analisis ini
mengindikasikan  penerapan  metode SMOTE  efektif dalam



meningkatkan kualitas prediksi pada model Naive Baver, kKhususnya
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1. Menggunakan algoritma klasifikasi lain sebagai pembanding seperti
‘Support Vector Machine, Decision Tree, Random Forest atau metode

deep Ieamma dapat d:partnﬂ:uaghn untuk  digunakan dalam
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