BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era digital ini perkembangan dunia iburan sangatlah pesat, khususnya
pada drama pendek atau micro-short drama yang telah menjadi fenomena global
yang sangat popular. Minat masyarakat semakin tinggi terhadap konsumsi media
seiring dengan  banynknya platform nym dmrnn dengan durasi episode yang
bervariasi dan ketersedinan perangkat- nh&nr Migro-short drama didefinisikan
sehagai konten video pendek berdurasi antars 1-10 menit per episode yang
memfokuskan pada pmnuhmmﬁ- dan mudsh mendapatkan perhation dari
pengguna. Micro drama dibuat dan difilmkan dalam format vertikal atau mode
e~ ot oo peranpha R N U

ﬂaﬁng dengan perkembangan konsumsi h]ﬁhmﬁm.pﬁhk_ Melolo
mmﬁlhﬁhpl platform drama yang dapat memenuhi kebutuhan konsumsi media
dengan menawarkan hiburan berdurasi singkat bagi penggunanya. Melolo
merupakan platform yang menyediakan berbagai macam dramn pendek secara
gralis maupun berbayar dengon konten eksklusif yang mudah dinkses dan
ﬁﬂhﬂnﬂﬂﬁmﬁnpuﬂ Di Asta Tenggara kebamyakan mﬂthlﬂhﬂuﬂ dari
Indonesia dengan 58.85% penguuna, di ikuti oleh Vietnam I8.48%. Thailand
:zfm dan Filipina 9.75%. [4], 5], [6]
qﬁminﬁnmﬁm pmpn&m ﬁhlmmk dan koleksi konten
eksklusif, ____;; rha: antung pada kebutuhan dan

pengalaman pmggl.mnnya[?] Hnl lmehul tm ‘pada ulasan atau review
yang terdapat pada platform Google Play Store. Melalui Google Play Store
pengpuna dapat mengunduh aplikasi, memberikan rating. dan memberikan vlasan
pada aplikasi Melolo. Ulasan dari pengguna ini merupakon sumber data yang

memiliki informasi. mencerminkan opini, keluhan, saran dan kepuasan pengguna.



Sentimen vang terkandung dalam ulasan mempakan hal vang sangat
penting untuk mengetshul pendspat dan pemahaman pengpuna secara efisien.
mengidentifikasi kekuatan serta strategi pengembangan vang efekiif dipasar yang
kompetitif. Namun, jumlzh vlasan yang sangat besar akan menjadi tantangan
signifikan untuk dianalisis secara keseluruban sehingga membutubkan pendekatan
yang efisien.

Untuk mengatasi tantangan igulﬁﬂ;, analisis sentimen merupakan solusi
yang efektif. Analisis sentimen nierupakan bidang pengolahan bahasa alami (NLP)
yang bertujush unfuk mengidentifikasi polaritas emosi mapun opini dari teks.
Algoritma Nafve Baves merupakan salah satu algoritma yang séring digunakan
dalam  anolisis  senfimen karena kinerja  dan  kecepatannya  dalam
mengklasifikasikan data serta memiliki tingkat M&mrmggl terhadap
data Hﬂmhh banyak variabel[2].

Meskipun Algoritma Naive Bayes cocok digunakan dalam m}is:s
sentimen, kinerja model klasifikssi masih rentan terhadap  masalah
imdnm kelas (class imbalance). Datn yang tidak seimbang terjadi
kﬂh satu kelas (mayoritas) memiliki jumlah data ynuglﬂqh banyak dari jumlah
Iﬂﬂﬂ {ninnya (minoritas). Kondisi tersebut candenmgmm&mmdul bias
terhadap kelas mayoritas, sehingga kemampuan k]ﬂmﬂkﬁﬁﬂﬂ!upkﬂu minoritas
mmmwm&m: permasaiahan tersebut, diperfukan teknik
khusus seperti Synthetic Minarity Over-sampling (SMOTE) untuk menghasilkan
data smtetis pada kelas minoritas sehinggn dapat meningkatkan kinerja model
dalam mengklasifikasikan sentimen pengguna o

Tujuan penelitian ini untuk menerapkon alporitma Naive Baves yang
dipadukan dengan teknik SMOTE dalam menganalisis sentimen ulasan terhadap
aplikasi Melolo. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
mengenai sentimen pengguna secara skurat, memberikan masukan dalam

pengembangan fitur aplikasi serta mengoptimalkan strategi pemasaran dalam
persaingan pasar yang kompetitif.

]



1.2 Rumusan Masalah

berikut :
. Bagaimana hasil sentimen pengguna terhadap aplikasi Melolo?
2. Bapmmana hasil kinerja metode Naive Bayes dalam menganalisis sentimen
ulasun pengguna splikasi Melolo?
3. hpakahpmzpmtehikSMﬂTE garuhi kinerja lasifikasi model
] pan kelas dalam data?

3 Mmingh&:ln kinerja klasifikasi model Naive Baves dengan bantuan
SMOTE serta mengatasi ketidakseimbangan kelas dalam data.



1.5 Manfaat Fenelltian

Adapun manfaat dar penelitian ini adalah :

. Mengetahui dan memahami Algoritma Naive Baves dalam menganalisis
sentimen pada aplikasi Melolo.
2. Menjadi acuan bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian dengan
topik yang sama atau mengembangkan metode baru,
5 en pengguna aplikasi Melolo guna

Bab ini memaparkan metode perancangan sistem vang akan digunakan,
identifikasi gejala, dan proses pengujian.



BAEB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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BABV PENUTUP
Bab ini memuat kesimpulan akhir dari penelitian yang telah dilakukan serta
Y —
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