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INTISARI 

 

 

Permasalahan yang terjadi pada pengelolaan wisata gunung di Jawa Tengah 

adalah masih digunakannya sistem manual dalam pendataan pendaki yang 

menyebabkan antrean panjang dan waktu pengurusan yang lama, terutama saat 

musim libur panjang. Kondisi ini berdampak pada ketidakefisienan dalam 

penyediaan kuota pendakian serta menimbulkan ketidaknyamanan bagi pendaki 

dan pengelola. Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian ini mengembangkan 

sistem ticketing online berbasis web yang dapat mempermudah proses pemesanan 

tiket dan pengelolaan kuota secara terintegrasi. Penelitian ini menggunakan metode 

Agile dalam proses pengembangan sistem, yang meliputi tahapan perencanaan 

kebutuhan, pembuatan desain, pengembangan fitur secara sprint, pengujian sistem 

menggunakan Black Box Testing, serta evaluasi secara iteratif agar sistem dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan pengguna secara dinamis. Sistem dirancang agar 

dapat mengelola data pendaki, kuota jalur pendakian, dan transaksi pembayaran 

dengan lebih efisien dan cepat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

ticketing online yang dikembangkan berhasil meningkatkan kualitas layanan dan 

kemudahan akses bagi pendaki maupun admin pengelola. Sistem ini memberikan 

kontribusi positif dalam digitalisasi layanan wisata pendakian, mengurangi antrean 

dan kesalahan pencatatan manual, serta mempermudah monitoring kuota. Hasil 

penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh pengelola wisata gunung di Jawa Tengah 

dan pihak terkait untuk meningkatkan manajemen pendakian. Penelitian 

selanjutnya disarankan mengembangkan fitur notifikasi real-time dan aplikasi 

mobile untuk meningkatkan responsivitas dan aksesibilitas layanan. 

 

Kata kunci: ticketing online, kuota pendakian, metode Agile, wisata gunung, 

sistem berbasis web. 
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ABSTRACT 

 

 

The problem faced in managing mountain tourism in Central Java is the 

continued use of a manual system for registering climbers, which causes long 

queues and lengthy processing times, especially during peak holiday seasons. This 

situation leads to inefficiencies in managing climbing quotas and creates 

discomfort for both climbers and administrators. To address this issue, this 

research developed a web-based online ticketing system that facilitates integrated 

ticket Booking and quota management. The study applied the Agile method in the 

system development process, which involved stages of requirement planning, 

system design, incremental feature development through sprints, system testing 

using Black Box Testing, and iterative evaluation to dynamically adapt the system 

to user needs. The system is designed to efficiently manage climber data, climbing 

route quotas, and payment transactions. The results show that the developed online 

ticketing system successfully improves service quality and ease of access for both 

climbers and administrators, contributing positively to the digital transformation 

of mountain tourism services by reducing queues, minimizing manual recording 

errors, and simplifying quota monitoring. This research’s outcomes can benefit 

mountain tourism managers in Central Java and related stakeholders in enhancing 

climbing management. Further research is recommended to develop real-time 

notification features and mobile applications to improve service responsiveness 

and accessibility. 

 

Keywords: online ticketing, climbing quota, Agile method, mountain tourism, 

web-based system. 


