BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada zamun sekarang, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi
menjadi salah satu pilar utama dalam perkembangan masyarakat modern. Hampir
semua kegiatan yang dikerjakan rnm mgmh mudah dilakukan karena
keberadaan lelmuhgu Di Indonesia, mm menjadi hal yang sangat
penting mmmmm terhadap w sektor kehidupan,
salah ssfunys sektor perdagangan untuk kemajuan negara [1]. Salah satu wujud
myata dari kemajuan teknologi informasi adalah keberadaan sistem perdagangan
-m'lh&}mng saat ini dikenal dengan e-LmlMMWEDn online
“ﬁmnlmu pelaku usaha menjual produk ﬂaujﬂy.m&;!ﬂﬂhmgga

memungkinkan jual beli tanpa tatap muka. Melalui sistem e-commerce, proses
transaksi dapat menjadi lebih mudah, cepat, strategis. efisien sehingza pelakn usaha
dapat termotivasi dalam bersaing di pasar dignal [2].

" nda Flower merupakan salah satu usaha ﬂﬁﬁ: keeil dan menengah
EUMKM] yang bergerak di bidung penjualan produk. Produk vang dijual oleh
Alamanda Flower adalah buket bunga yang dapat dimanfastkan di berbagai
I:Epcﬂmﬂ pernikahan, wisuda, lamaran. u]ﬂiglﬂﬂh;hmw dcara formal
lajmqmﬂm. huﬂmtu aperasional 3m5ﬂilinﬂi L ini oleh Alsmanda
Flower, sistem penjualan buket bungs masih mengan
konvesional dimana pemesanan knyndlpﬂ ﬂnhihnmiulm pesan instan (chat
pribadi) pada nomor whatsapp mgtmdh. melalui media sosial instagram atau
langsung datong ke toko fisik Alamanda Flower. Melode yvang diterapkan oleh
Alamanda Flower memiliki banyak keterbatasan dan ketidoksesuaian, seperti tidak
tersedia inovasi, ketidakieraturan pengelolaan data pesanan, dan kesulitan dalam

menampilkan katalog produk secara sistematis sehingga diperfukan suatu sistem
yang dapat mengatasi permasalahan tersebut,

Berdasarkan masalah yang terjadi. peneliti menganalisis kembali bahwa



Alamanda Flower membuat sebuah solusi teknologi vang dapat mendukung
pengelolaan usaha secara efektif dan profesional. Salah satu solusi yang relevan dan
sesual adalah dengan membangun sebuah toko online berbasis website. Website
toko online yang dikembangkan Alamanda Flower tidak hanya dapat menampilkan
katalog produk secara menark dan informatif saja. tetapi juga dopat memungkinkan
proses pemesanan produk buket bunga, pembayaran dengan berbagai metode,
melihat status pesanan, pelacakan pesumﬁumwrkemlkan Alamanda Flower
kepada masyarakat fuas. Selain itu, hhmdnu website toko omfine Alamanda
Flower ini dﬂm#hm dapal meningkatkan citra profesional don kepercayaan
konsumen terhadap pmihhmdhmrkﬂn

Hﬁlnlm peneﬂ'thﬂﬂ,‘tlﬂ:mng bangun lu]wﬂh]:ﬁu.ﬁhumndﬂ Flower akan
dikembangkan dengan berbasis website mengeonakan framework larave! versi
tetbarn. Metodologi Agide dengan pendekatan Scrumr adalah salah satu. metode
pengembangan yang akan digunakan. Dan untuk metode pengujion website yang
dlgmm blackbar testing dan skala likert, Feng:mpﬂﬂn ﬁl‘.ﬂﬂﬂkﬂn
melalui wawancar dengan pemilik Alamanda Flower, pengisian kuesioner oleh
mm#ﬁm Flower seloku responden dan analisis atos doloumen / data
untuk. dapat meningkatkan efektivitas operasional, memperluas jangkausn pasar,
mmﬂiurikan kemudahan transaksi bag pelanggan, mwm-ﬁfmslmhm
digital yang lebih baik dan terkelola.

Toko online berbasis website yang -dikembangkan ini menjadi sarana
trans formasi digital bagi UMKM Alamanda Flower yang bergerak di bidang florist
dalam meningkatkan daya saing di era digitalisasi, memberikan pengalaman
pengguna yang optimal, serta mﬂm pengembangan UMKM  secara
berkelanjutan ke depannya. Selan itu, platform toke online ini dihsrapkan dapat

mempermudah  proses pemesanan don pembayaran  flonst secara  daring,

memperluas jangkauan pasar melalui infegrasi dengan media sosial, seria

memberikan kemudahan dalam pengelolaan produk dan inventaris secara efisien.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakong masalah, terdapat beberapa mumusan masalah



yang akan dianalisis lebih lanjut pada penelitian ini, diantatannya yaitu:

|. Bagaimana merancang dan membangun toko onfine berbasis website untuk
mendukung proses penjualan buket bunga di Alamanda Flower?
Fitur-fitur apa saja vang disediskan pada website toko onfine untuk dapat
mempermudsh pemesasnan, pembayaran. den pengelolasn produk?

e

3. Bagamana menguji fungsionalitas dan kelayakan penggunaan website toko

arfine Alamanda Flower?

1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang disampaikan, terdapat beberapa hal vang
IIHIM Alnm:mda Fll:m er tanpa mn:akuijmwnm mobile

atau sistem manajemen stok yang kompleks .
2. Fitur yang dikembangkan terbatas pada katalog produk. pemesanan oaline.
__ﬂljhm pembayaran (simulast), serta informasi usaha, fmng@mkan
framework Laravel dengan pendekatan pengmnhangun Agile metode Scrum
3 Fung:ﬂmrﬂstem dibatas padn pengujinn fungsionnl (blackbox testing) dan
evaluasi kepuasan pengguna menggunakan skala likert, dengan hasil
wawancara, kuesioner pelanggan, dan dokumen internal Alamanda Flower.

1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian mi memll:h h{]unn yang. skt

masalah yang telah mtemkmmwpnﬁmnpelaksmn penelitian agar
fokus dan terarah sesuni dengan konteks yang dikaji.

. Merancang bangun websile loko online vang dapat memfasilitasi penjualan
buket bunga secara digital pada UMEM Alamanda Flower.
Mengembangkan fitur-fitur toko online yang mempermudah pemesanan,

e

pembayaran, sertu pengelolaan produk secara efisien.
3. Melakukan pengujian fungsionalitas dan kualitas terhadsp penggunaan
website melalui metode pengujian blackbox testing dan skala Likert.



1.5 Manfaat Penclitian
serta manfaat bagi objek penelitian maupun bagi penelitian selanjutnya, berikut:
I, Manfaat Teoritls
o Menjadi referensi dalam pengembangan sistem informasi berbasis web
untuk UMKM yang serupa, serta dapat digunakan sebagai bahan studi
"““““'3“‘1“"“““' ia perangkat lunak.




1.0 Slstematika Penulisan
Berisi sistemnatika penulisan skripsi vang memual uraian secara garis besar
is1 skripsi untuk setiap sub bab vang tersedia pada penelitian. Berikut sistematika
penulisan yang diterapkan dalam penelitian i, diantaranmya:
|. BABIPENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelman baik secara teoritis maupun praktis, serta
sistematika penullmuh@u pmmhnm isiskripsi.
1. BABHTINJAUAN PUSTAKA
Berisi knjiﬂnmlpmm don penelitian terdahulu yang relevan
dengan penclitian saat ini. Di dalamnya juga terdapat dasar teori vang mendukung
pengembangan sistem, seperti teori UMKM. #-commerce. framework laravel.
m;ﬂ#mhﬂngnn scrum, blackbox testing, skals likert dan lain sebagainya.
ES mm METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metodologi yung digunakon, mmetode pengumpnlan
data (wawancars, observasi, kuesioner), analisis kebutuhan sistem, tahipan terkait
jperancangan dan pengembangan sistem menggunakan pendekutan Agile. Juga
dﬁnhskm_ﬂ'&nﬁ: ﬁhngujinn siﬁm yang digunakan, .
4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Berisi urnisn hasil perancangan dan pembangunan website foko online,
tampilan antarmiuka, fitur-fitue sistem, proses implementasi, serta sl pengujian
SIStEL Wmm dnn s‘s;nl.nl.ﬁut.hh i juga membahas
sejauh mana sistem dapat menjawab permasalahan yang di
5. BABV PENUTUPF

uskan.

Bab ini memuat L;esimpa:iun dari hasil pem'jmﬂ.n., mencakup pencapaian
tujunn serta keefektifan sistem yang dikembangkan. Selain i, terdopatl sarmn uniuk
pengembangan sistem lebih lanjul maopun untuk peneliti selanjutnya agar hasil
penelittan dapat ditingkatkan atsu dijadikan dasar pengembangan ke depan.
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