BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dalam kehidupan masyarakat sehari-han tentu tidak lepas dari kegiatan
berkomunikasi. Komunikasi menjadi hal®dasar yang sangat penting dalam
masyarakat yang bEI'fll.l]'ESi uniuk mwm?ﬂn—pcm tertentu. Komunikasi
sendiri adalah pmmpnyumﬂmpﬂm.ﬂumfm dari satu pihok kepada
pihak lain untuk mencapai p&lﬂmmm bersama. Dn}-n}ﬂmlupan sehari-hari,
komunikasi memainkan peran penting. baik dnlmhﬁimgmpm profesional,
:m mml [1]. Sﬁh bentuk komunikasi lang; ung m]ﬂlﬂ.ﬁi juga dapat
dilakukan melahii media. Saat ini terdapat behermﬁmnﬂﬁ komunikasi yang
sering wl}lﬂ masyarakat seperti smariphone, media. ‘.ﬁ‘ﬁh l'hlli internet.
me media komunikasi tersebut mempermudah prbﬂhﬁﬂﬁﬁﬂg
membuat kegiaton komunikasi tidak langsung bisa dilakukan denmm
yang Iﬂhﬁﬂlfn dalam waktu yang singkat. Pihak yang sangat membustuhkan
peran dari komunikasi tidak langsung adalah pebisnisl Pebisnis membutuhkan
kemunikasi tidak langsung sebagai sarana untuk mempromosikan produk atau jasa
yang dijunl kepada masyarakat, Komunikasi tersehul disebut juga dengan
komunikasi massa. Komunikasi massa odalah pm?ﬂﬂa‘lmlmlﬁ pesan atau
mfnrmﬁmmmwng besar, het 0. dan tersebar melalui
media massa. Media massa dapat berupa mﬂdim ﬂumn majalah), media
elektronik (radio, televisi), maupun media digital {h‘l.temet. media sosial),
Komunikasi ini dirancang untuk menjangkou banvak orang dalam waktu yang
relatif singkat [1]. Komunikasi massa sangat penting dalom membentuk opini

publik, menyebarkan informasi, dan mempengaruhi masyarakat secara luas untuk
dapat membeli produk atau menggunakan jasa tertentu. Karena peran yang cukup
penting maka tercipta kebutuhan terhadap penggunaan media komunikasi masa.
Sebanyak 15% masyarakat Indonesia masih menggunakan media cetak sebagni
sarans komunikasi masa [2]. Berdasarkan data tersebut maka diketabui bahwa
mediza cetak masih penting digunakan mosyarakat sebagai media komunikasi masa.
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Salah satu penyedia jasa media cetak adalah jasa digital primting. Pada tahun 2020
terjadi pertumbuhan pada industri digital prirtimg sebesar 15% [3]. Hal tersebut
memperlihatkan bohwao sektor bisnis digiral printing masih memiliki banyak
konsumen di Indonesia sehingga dapat diketahui bahwa kebutuhan akan media
cetak juga masih cukup besar. Salah satu contoh perusahaan yang bergerak dalam
Jjasu digital printing tersebut adalah Alfa Digital Printing yang berlokasi di Klaten
Jawn Tengah. Alfa D:g:ru.‘ an'mg telah hadic d.un melayani kebutuhan cetak
masyarakat Klntenm :l!:un HlEi mgd ml i tahun 2025 yang kemudian
juga menjadi; ﬂhﬁ.ntu pmﬂmw di Km,.}hmm meskipun telah
bempurutuhma kmm #hhtm. Alfa ﬂ!,gdmr ﬁw&ng masih belum

Tﬁ'ﬂmt hinggn ﬂ!hdﬂ *2{12_’- terdapat sebﬂ 2-.13 MMM Indonesia
mﬂﬁ;ﬂnﬂs dan mampu menggunakan internet flll. mmmu B3%
ssyarakat Indonesia yang menggunakm intemet memiliki tujuan untuk mencari
mfm th:lpn akses terbesar poda google.com. sehinggn MWE
il '_ 0 penggunaan internet masyarakat Indonesia nda'[ah. mencari
Mﬂlﬁﬁuﬂgla [5]. Maka dapat dikastakan bahwa sangat pennughg Alfa
digital printing Fintuk mesmslii website agar segala mfmmrﬁnﬂ'u digital
printing juga memiliki potensi untuk muncul pada mesin pencari google.
Pmmu.rnﬂﬂwmmmm&mwﬂsﬂmm!mgpﬂﬂmmﬂp

n!iihh j_hhﬁ m Bﬁ iﬂ'i kﬂnmmm, w apabila Alfa Digiral
Printing menggunakan websire maka dapat meningkatkan minat beli konsumen.
Melalui peningkatan d:u‘im beli mmmmam websile juga
dapat memberikan pengaruh Ierhadap perkembangan usaha [7], sehingga jika Alfa
Digital Printing memiliki keinginan untuk mengembangkon usahanya maka salah
satu cara vang bisa dilakukan adalah dengan mengembangkan website.




1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalash dari penelitian yang dilakukan adalah :
Contoh:
|. Bagaimana perancangan website untuk media informasi dan promosi Alfa
Digital Printing menggunakan framework laravel dan didukung oleh

spektasi Alfa Digital Printing ?



1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian vang dilskukan memiliki tujuan antara lain :

1. Mengetahui dan menganalisis perancangan website untuk media promosi
Alfa Digital Printing menggunakan framework laravel dan chatbor untuk

mempermudah promosi. informasi, dan pengecekan status pesanan secara
efisien.

penelitian vang berisikan lima bab utama vaitu :

I. BAB | PENDAHULUAN, bensi Latar belakang masalah, rumusan
masalah, Batasan masalah, tujuan penelition, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan

2. BAB I TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjauan pustaka, dasar-dasar teori
yang digunakan, pada penelitian



3. BAB Il METODE PENELITIAN berisi tinjauan umum tentang objek
4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini berisikan tentang analisis
analisis tentang kesesuaian hasil webvite terhadap ekspektasi Alfa Digital

T —_—



	Bab 1_18.11.2298_1756056265_001.pdf (p.1)
	Bab 1_18.11.2298_1756056265_002.pdf (p.2)
	Bab 1_18.11.2298_1756056265_003.pdf (p.3)
	Bab 1_18.11.2298_1756056265_004.pdf (p.4)
	Bab 1_18.11.2298_1756056265_005.pdf (p.5)

