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1.1 Latar Belakang
Combena.ink Screen Printing Yogyakarta merupakan vendor kaos sablon dengan
kualitus terbaik yang terletak di Jalan Ringroad Utara, Gang. Karyan JI. Tobongsari
Nod, RT.03RW.GE, Maguwoharjo, Keel Ih!luk Kabupaten Sleman, Daerah
Istimewa Yogyakarta: Camibena.ink bergerak M pembuatan kaos, kemeja,
gantungan kunei dan pin seperti kaos organisasi kampus, kuos event ataupun
cinderamati acara pernikahan, -rhuhm hn. Cambena.Ink juga nnmdmka.u fasilitas
sepert] free Wifi yang dapat dimanfaatkan oleh pengunjung cambena ink.

Pﬂﬁm&liﬂnugm adalsh salah satu aspek pemﬁlgjhhmm infrastrukiur
teknalogi Il:ﬁ;:nns Saat ini, jumlah keryawan aktif di {'Mﬂhhsckltar
12 orang. yang secara rutin menggunakan jaringan WiFi untuk keperluan operasional.
Selain -ﬂﬂ, terdapat rata-rata  |5-20 pengunjung setiap harinya m Juga
memanaatkan jarngan WiFi yang tersedia. Secara keseluruhan, pada jam sibuk,
jumlah perangkat akif yang ferhubung ke jaringan WiFi dapat mencapai 30 hingga
40 perangkat secara bersamaan. Untuk menilai kualitas performa jaringan, digunakan
beberapa parameter utama seperti throughput, latoney, packel ldss, dan jitter.
ﬁmgw. r asikan volume data yang Mﬂmm dalam satuan
umktumwm lamanys waktu tmwll.d!ul dan pengirim ke
penerima, packet foxs menunjukkan jumiah poket data yang hilang selama proses
transmiisi, sedangkan firter mencerminkan kﬁ]dm*ﬁmkm antar kedatangan
naket data, [1] -

Penelitian ini melibatkan beberapa alat bantu yaitu Wireshark . [Perf , ping

command, command fine fomd), dan speediesi. Wireshark digunakan untuk
menganalisis lalu lintas jaringan , [Perf digunakan untuk testing throughyrut maksimal
suatu jaringan . ping command merupakan perinteh bawaan dalam command line
{cmd) yang digunokan untuk mengukur lafemcy dan packet foss . command line
merupakan oplikasi bawaan sistem operasi yang digunakan untuk eksekusi suatu
perintah, dan speedtest digunakan untuk mengukur kecepatan



download dan upload [2]. Permasalahan utama yang terjadi pada fasilitas free
Wifi di Cambena.Ink adalah stabilitas bandwideh, terutama pada jam-jam sibuk.
Observasi menunjukkan distribusi bandwideh tidak mersta di antara pelanggan.,
Beberapa pelanggan mendapatkan fanawiclih yang jauh lebih besar darpada yang
lain, schingga menyebabkan ketidakpuasan dan keluhan dar pelanggan yoang
mengalami penurunan kecepatan koneksi. Data log menunjukkan babwa pada jam
sibuk (13.00-15.00 WIB), terdapat disparitas vung signifikan dalam penggunaan
bandwidth. Sekitar 20% pelanggan mniklﬂikmamn download hingga 8 Mbps,
sementara 80% sisanyn harus puas dengan kecepatan di bawah 2 Mbps bahkan bisa
dibawazhnya.

Untyk mengidentifikasi akar permusalaban, dilakukan pengukuran performa
jaringan selama satu minggu. Menggunakan kombinasi Wisedhart untuk analisis lalu
lintas dan #Perf uniuk pengujian throughpu: pada berbagai ik skses, Hasil
penm menunjukkan bahwa router Wi vang ada tidak memiliki hmnmptmu
Chua ity Q’Sﬂrﬂa {Qo5) yang memadal untuk mengelols Ernuﬁmﬂ secarn ndil,
terutarme saat jaringan mengalzmi beban tingg,

:ch:m ﬁsi] analisis, solusy yang divsulkan adalah implementas) sistem
manajemen handwidth yang lebih canggih menggunakanteknik Qualiny O Service
(QuS), Pendekatan ini melibatkan beberapn metode yaitu impleme '_ batnctwiddith
limiting per user untuk memastikan distribusi yang hhﬂ:qdﬂ. pnw router
vang lebil memadai Ww RB941 mh?i'mtur Mu.rdrh agar
lebih merata. dwmmt&mhgillmltmg handswidth yang lebih mudah untuk
dmplikaﬁm q@ﬂﬁ .ﬁqﬁh Qe untuk mﬂmﬁﬂﬂk& terjadinya kesalahan
konfigurasi. Dsharapkan dengan penerapan solusi ini, Cambena.ink dapat
meningkatkan kuoalitas lunm Wifi-nya, menstabilkan kecepaton keneksi pada
minimal 4 Mbps untuk setiap pengguna bahkan pada jam sibuk, dan memastikan
pengalaman internet yang konsisten bagi semua pelanggan.

Dari permasalshan diatas maka penulis terdorong untuk membuat sebuah

penelitian dengan mengambil judul " Analisis Performa Jaringan Wi dan Manajemen
Bandwidrh pada Cambena. Ink™.

rd



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka perly dirumuskan
suatu masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana kondisi performa jringan WiFi yang ada di Cambena.ink
sebelum dan sesudah dilakukan penelitian?
2. Bagaimana cara meningkatkan performa jaringan WiFi di Cambena.Ink
menggunakan metode manajemen damevi

1.3 Tujuan Fenel

—Ehﬂ:m EMPEnE

jaringan Wifi di mas:
7. Mengevaluasi dampak peningkatan performa jaringan terhadap kepuasan
pengguna dan efisiensi operasional di Cambena Ink.



1.4 Batasan Masalah
Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah yaitu:

1. Penelitian ditakukan di Rumah Produksi Cambena.ink

2. Penelitian difokuskan padas pengoptimalan  bamdwideh  untuk
perangkat pelanggan yang tersambung ke Wi cambena. mk dengan
menggunakan metode Simple Ouene.

3. Pengukuran performa jaringan dilakukan pada kondisi normal ketika
bandwidth dari Internet_Serwice Provider (ISP) ftidak sedang
mengalami-gangguans -

4, P‘awﬂilﬂ menm:ukml Mm.ﬁm-rhﬂmd RB941

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini :

1. Memberikan gambaran yang jelas terntang kondisi performa jarmgan
Wi di Cambena Ink. "

2. Meningkatkan kualitas layanan internet bagi pengguna  di
Cambena.Ink melalui optimos mansjemen bandwidi.

3. Menvedinkan solusi praktis unfuk masalah performa jaringsn vang
dapat diterapkan di usaha kecil menengah sejenis.

4. Memberikan kontribusi pada pengembangan metode analisis dan
optimasi performa jaringan Wif,

:nsmmm
Sistematikn penulisan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab utama

yang disusun secara runtut dun sistematis gt ‘memudahkan pembaca dalam
memahami isi dari penelitian mmmn uraian sistematikanya
adalzh sebagai berikut:
1. BABIPENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penebitian, batasan masalah. dan sistematika penulisan.
Bab ini menjelaskan alasan dilakukannya penelitian serta ruang lingkup
yang dibahas.



2. BABII TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat landasan teori, penelitian terdahulu, dan kerangka
pemikiran. Landasan teori berisi konsep-konsep yang relevan seperti
jaringan komputer, bandwidth, delay, jitter, packet loss. throughput, serta
teori tentang manajemen handwidth dan Simple Queue. Penelitian terdahulu
digunakan sebagai pembanding, dan kerangks pemikiran sebagai alur logika

hmwﬁhﬂhx,mrmhm, -
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