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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi yang pesat menuntut ketersediaan jaringan
internet yang cepat, stabil, dan efisien. Cambena.ink sebagai perusahaan yang berbasis
digital sangat bergantung pada konektivitas WiFi dalam menjalankan aktivitas
operasional sehari-hari. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis performa jaringan
WiFi yang digunakan serta mengevaluasi sistem manajemen bandwidth yang
diterapkan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi pengumpulan data melalui
pengukuran parameter jaringan seperti throughput, latency, jitter, dan packet loss, serta
observasi terhadap penggunaan bandwidth oleh masing-masing perangkat dan aplikasi.
Selain itu, dilakukan wawancara dengan pihak teknis untuk memahami kebijakan
manajemen jaringan yang telah diterapkan.

Hasil pengukuran menunjukkan bahwa rata-rata throughput hanya sebesar 3-5
Mbps, latency mencapai 447 ms, jitter sebesar 85 ms, dan packet loss hingga 5%. Nilai-
nilai ini menunjukkan bahwa jaringan Wifi belum mampu menjangkau seluruh area
operasional dengan optimal, khususnya pada jam sibuk (pukul 13.00 — 15.00).
Ketidakseimbangan alokasi bandwidth dan ketiadaan sistem kontrol berbasis Quality of
Service (QoS) menyebabkan performa jaringan menurun. Oleh karena itu, diperlukan
sistem manajemen bandwidth yang lebih efisien dan adil untuk menjamin distribusi
koneksi yang optimal.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam peningkatan kualitas
jaringan WiFi dan strategi pengelolaan bandwidth di lingkungan kerja yang serupa.

Kata kunci: WiFi, bandwidth, performa jaringan, manajemen jaringan, Cambena.ink
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ABSTRACT

The rapid advancement of information technology demands reliable, fast, and
efficient internet connectivity. Cambena.ink, a digital-based company, relies heavily on
WIiFi networks to support its daily operations. This study aims to analyze the
performance of the existing WiFi network and evaluate the effectiveness of its
bandwidth management system.

The research methodology includes data collection through the measurement of
key network performance parameters such as throughput, latency, jitter, and packet loss.
In addition, bandwidth usage patterns were observed, and interviews were conducted
with technical staff to gain insights into current network management practices.

The measurement results showed that the average throughput ranged between 3—
5 Mbps, latency reached 447 ms, jitter was 85 ms, and packet loss was up to 5%. These
values indicate that the WiFi network could not optimally cover the entire operational
area, especially during peak hours (13:00 to 15:00). The imbalance in bandwidth
allocation and the absence of control systems based on Quality of Service (QoS)
contributed to network performance degradation. Therefore, an improved bandwidth
management system is required to ensure more efficient and fair distribution of network
access.

This study is expected to serve as a reference for improving WiFi network
quality and developing better bandwidth management strategies in similar working
environments.

Keywords:  WiFi,bandwidth, network performance, network management,
Cambena.ink

XV



	ANALISIS PERFORMA JARINGAN WIFI DAN MANAJEMEN BANDWIDTH PADA CAMBENA.INK
	SKRIPSI
	Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana
	Program Studi Informatika

	ANALISIS PERFORMA JARINGAN WIFI DAN MANAJEMEN BANDWIDTH PADA CAMBENA.INK (1)
	SKRIPSI
	Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana
	Program Studi Informatika

	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL


