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INTISARI

Dalam era pemasaran digital yang semakin kompetitif, website menjadi
salah satu media untuk melakukan pemasaran digital. Praktik pemasaran digital
menggunakan website memanfaatkan optimasi mesin pencari dan iklan berbayar
untuk mendatangkan pengunjung ke website yang dapat menjadi prospek bisnis.
Kombinasi kedua strategi digunakan untuk mendatangkan kunjungan website,
namun keberhasilan praktik digital marketing bergantung pada kinerja teknis dan
pengalaman pengunjung pada website. Seperti website PT Happy Cahya Haryadi
(Happy Group) yang mengalami hambatan bisnis akibat desain website yang
kurang responsif dan waktu muat halaman lambat sehingga menyebabkan konversi
pengunjung tidak optimal, meskipun strategi pemasaran digital telah dijalankan.
Faktor lambatnya proses pemuatan halaman membuat pengunjung website
cenderung untuk meninggalkan halaman sehingga potensi prospek pengguna
berkurang. Kendala ini mendorong PT Happy Cahya Haryadi untuk melakukan
pengembangan website melalui proses redesain website berbasis CMS WordPress
dengan fokus optimasi aset visual, optimasi kecepatan akses, dan pengembangan
tata letak yang responsif untuk menjaga konsistensi tampilan di berbagai perangkat.
Dengan kinerja website yang ideal, konversi pengunjung dapat ditingkatkan hingga
sebesar 246.03% sehingga dapat memperbesar peluang prospek bisnis perusahaan.

Kata kunci: Pemasaran Digital, CMS WordPress, Pengembangan Website,
Responsif, Desain
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ABSTRACT

In the increasingly competitive era of digital marketing, websites serve as
one of the primary media for executing digital marketing strategies. Digital
marketing practices leverage websites to utilize search engine optimization and
paid advertising, attracting visitors who can be converted into business prospects.
While the combination of these strategies effectively drives website traffic, the
success of digital marketing depends heavily on the website’s technical
performance and user experience. For instance, PT Happy Cahya Haryadi (Happy
Group) encountered business obstacles due to a less responsive website design and
slow page loading times, leading to suboptimal visitor conversions despite
implementing digital marketing strategies. The slow page loading process caused
website visitors to abandon the site more frequently, diminishing potential user
prospects. These challenges prompted PT Happy Cahya Haryadi to undertake
website development through a WordPress CMS-based redesign process, focusing
on visual asset optimization, speed enhancement, and the development of a
responsive layout to maintain consistent display across all devices. With an
optimally performing website, visitor conversions can be improved up to 246.03%,

thereby expanding the company’s business opportunities.

Keyword: Digital Marketing, CMS WordPress, Website Development, Responsive,
Design
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