BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri jasa pengifiman barang di Indonesia mengalami
perkembangan yang signifikan, m dngm meningkatnya  kebutuhan
masyarakat akan layanan pengiriman yang wpltﬁwqﬁmm Namun, masih banyak
jasa Ekspeduﬁmw serbagai tantangan th[qnmdu}nan informasi,
seperti kesulitan ddm;pl&uhn pengiriman, kchhhngau datu, serta kesalahan
dlm:pmcnlnlan m.ﬁsmﬁ pengiriman, Hal ini m oleh penggunaan
meng tidak terintegrasi. sehingga menghambat efisiensi operasional
dan menurunkan kepuasan pelanggan] 1]

‘Salah satu contoh permasafahannya adalah belum ﬁnﬂﬁuy sistem
informasi berbasis web untuk mendukung proses pengiriman. Mm John F.
M wmsl adalah kombinasi dari manusia, fasilitas atau nint.tgknnlug;l..
media, prosedur, dan pengendalisn vang bertujuan unfuk. mensta foringan
komunikasi yang penting serta membantu mangjemen dalam pengambilan
keputusan v:mg teput["'] Definisi lain menyatnkan bahwa sistem informasi
merupakan gabungan dari berbagai komponen teknologi informiasi yang bekerj

tuk menghasilkar mﬂmamwmnkumumkam dalam
suaty mgamsuif!] Eedmﬂi’.m sistern informasi berbasis web adalah sistem yang

dirancang untuk mengumpulkan, mengelols. menyimpan, dan menyebarkan
informasi melalui platform weh

Sistem informasi berbasis web adalsh seperangkal komponen yang saling
berhubungan yang berfungsi untuk memproses informasi dalam bentuk teks,
gambar, suara, atau hypertext. Sistem ini dirancang uniuk mendukung kegiatan
organisasi dalam mencapal tujuan tertentu dengan memanfaatkan teknologi web

sebagai media utamal4].



(]

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi jasa pengiriman
barang berbasis web dengan memanfizatkan metode Waterfall. Metode Waterfal!
adalah salah satu model SDLC vang sering digunskan dalam pengembangan sistem
informasi atay perangkal lumak, Model Waterfal! mengmumakan pendekatan
sistematis dan berurutan. Tahapan model Waterfa/ antara lain requirement, design,

implementation, verification, dan mm’n.rrnmi_:jg{i;].
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan later belakang masalah yang telah ditiraikan, ramusan masalah
dalam penelitian ini adalah scbagai berikut:
I. Bagaimana m merancang sistem informasi berbasis web untuk jasa

penginman barang yang dapat memug,lr.dkm nﬁhm PrOses pemesanan
dam pelacakan barang?

2, Apa suja fitur-fitur yang diperiukan dalam  sistem informasi untuk
‘mengurangi kesalahan pencatatan dan  meningkatkan akurisi data
Siriitin

3. Bagaimana penerapan metode Waterfull dopat membantun  dalam
pengembangan sistem informasi yang memenuhi kebufithan pengguna dan

meningkatkan kualitas layanan kepada pelnngpﬁ?
1.3 Batasan Masalah

Uniuk memastikan penelitian ini fokus dan relevan dengan tujuan yang
ingin dicapai. batasan masalah yang diterapkan adalah sebagai berikut:

[. Penelitian ini dirancang ontuk o enh _': sistem informasi  jasa
pengiriman barang berbasts web vang ﬂ'.lpn! digimakim secara umum oleh

berbagal perusahaan atau individu, bukan untuk kebutuhan spesifik satu
perusahsan tertentu,

e

Sistem informasi yang dikembangkan hanyva mencakup fitur ulama seperti
pencatatan data transaksi pengiriman, pelaporan berkala dam drver

mengenai  status  pengiriman, dan  estimasi waktu  penginman. Fitur



tambahan seperti pelacakan otomatis atau real-time tidak akan dibahas
‘3. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfall.
4. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data simulasi atau data uji
coba untuk menguji sistem, tanpa melibatkan data nyata dari perusahaan
tertentu atuu pengguna akhir,

1.4 Tujuan Penelit

trﬂn&:ﬂkm.pﬂiﬂpﬂrﬂnhﬁhlndmdnm,dm

ini akan mengurangi waktu dan tenaga vang dibutuhkan dalam proses
administrasi manual. sehingga meningkatkan efisiensi operasional perusahaan
jasa pengiriman barang,

2. Meningkatkan Akurasi dun Keandalan Data




Dengan sistem informasi yang terintegrasi, isiko kesalahan pencatatan data
dapat diminimalisir. Data terkait status pengiriman barang akan tercatal secara
sistematis dan dapat diakses dengan mudah oleh pithak internal {admin)
maupun pelanggan.

3. Memberikan Kemudahan Akses Informasi bagi Pengguna

Sistem ini dirancang agar dapat diakses-kapan saja dan di mana saja melalui
platform berbasis web, Fitur pelaporan berkala dari driver memberikan
mereka, sehinges meningkatkan transparansi don mempermudah komunikasi
antara perusahaan dan pelanggan

4 Hmllllghlkﬂ.n | Eipnm : Pelanggan don Citra Perusahaan

Dengan layanan yang lebib terorganisasi dan mw::n akan
merasa lebih puas karena mendapatkan informasi yang jmw status
m barang mereka. Hal ini tidak hanyn meningkatkan l:lyﬂllns
melju:ﬂn membantu perusahann membangun citra positif di mata

5. Memberikan Rujukan untuk Penelition Selanjuinya

Pcnelrlmn i dapat mnjm:h acuan bagi m lsin. yang ingin
ks _mm serupa atoy menerapkan metode Warerfall

MM embangan perangkat lunak. Hasil penelitian ini juga dapat
digunakan mh::g:ﬁ l:hmr ik inovasi lebih lwﬂﬂ dalam meningkatkan

liyanan jasa pengiriman barang berbasis teknologi.
Manfaat-manfaat tersebut dil'mmpkan dﬂpul memberikan dampak positif
bagi perusahann jasa pengiriman barang, pelanggan, serta perkembangan teknolom

informasi dalam industri logistik secara umum.
1.6 Sistematika Penullsan

l. BABIPENDAHULUAN



Bab ini berisi pengantar mengenai topik penelitian yang akan dibahas. Di
dalamnya terdapat:
a. Latar Belakang: Menjelaskan pentingnya penelitian ini dilakukan serta
pmmw!nhmmgmhudupldnkmmm]unpenmmhmg
b, Rumusan Masalah: Merangkum pertanyaan-pertanyaan penelitian yang
akan dijawab dalam skripsi.
c. Bat LAk i1 S

Ik Flﬁhﬁﬂﬂdlﬂhﬂl—hﬂi

gin dicapai melalui

3. BAB Il METODE PENELITIAN
Dalam bab ini, peneliti akan menjelaskan metodologi veang digunakan



a. Dbjek Penelitian: Menggambarkan konteks dan latar belakang sistem

b. Alur Penelitian: Menjelaskan langkah-langkah yang diambil dalam
proses penelitian, mulai dan analisis masalah hingga pengembangan
solusi,

c. AhlthnBlhan.hhugumihm ghtlllnahpumghthem,dm

telah digjukan.
Dangs IEﬁ'ﬂ]lEﬂ_]mdﬂl
mﬂmmhnummpmpmmmmhgim
atau pengguna terkait implementasi sistem yang telah dikembangkan.

Dengan sistematika penulisan ini, diharapkan sknipsi dapat disusun secara
terstruktur dan jelas, sehingga memudahkan pembaca dalam memahami is1 dan
tujuan dari penelitian yang dilakukan.
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