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INTISARI

Penelitian ini mengangkat permasalahan utama dalam jasa pengiriman
barang, yaitu kesulitan melacak status pengiriman barang secara berkala, kurangnya
transparansi informasi kepada pelanggan, serta proses administrasi yang masih
manual sehingga menimbulkan keterlambatan dan kesalahan pencatatan data.
Dampak permasalahan ini menurunkan efisiensi operasional perusahaan dan
menurunkan kualitas pelayanan yang dirasakan pelanggan. Untuk mengatasi
masalah tersebut, penelitian ini mengembangkan sistem informasi jasa pengiriman
barang berbasis web dengan menggunakan metode Waterfall yang meliputi tahapan
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian black box, dan
pemeliharaan. Sistem yang dibangun menyediakan fitur registrasi dan login untuk
user dan admin, pemesanan pengiriman barang secara online, kalkulator tarif
pengiriman, mekanisme persetujuan pengiriman, pembayaran digital dengan
berbagai metode, serta pelacakan status pengiriman menggunakan nomor resi
sebagai personal token. Pengujian black box dilakukan untuk memastikan fungsi
sistem berjalan sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan pengguna. Hasil penelitian
menunjukkan sistem informasi ini mampu meningkatkan efisiensi proses
pengiriman, memperbaiki akurasi pencatatan data, serta memberikan kemudahan
dan transparansi bagi pelanggan untuk memantau status pengiriman mereka. Selain
itu, sistem memudahkan admin dalam mengelola data pengiriman, verifikasi
pembayaran, dan persetujuan secara terstruktur. Kontribusi penelitian ini
bermanfaat bagi perusahaan jasa pengiriman dan masyarakat umum sebagai
pengguna layanan. Sebagai pengembangan ke depan, disarankan integrasi fitur
pelacakan real-time berbasis GPS dan penambahan metode pembayaran digital
yang lebih variatif guna meningkatkan efektivitas dan kenyamanan pengguna.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pengiriman barang, Metode Waterfall, Pelacakan,
Pembayaran online.
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ABSTRACT

This study addresses the main issues in the goods delivery service, namely
difficulties in periodically tracking shipment status, lack of transparency of
information to customers, and manual administrative processes that cause delays
and errors in data recording. The impact of these problems reduces the operational
efficiency of the company and lowers the quality of service experienced by
customers. To overcome these problems, this research develops a web-based goods
delivery information system using the Waterfall method, which includes stages of
needs analysis, system design, implementation, black box testing, and maintenance.
The developed system provides features for user and admin registration and login,
online shipment ordering, shipping rate calculator, shipment approval mechanism,
digital payments with various methods, as well as shipment status tracking using a
tracking number as a personal token. Black box testing is conducted to ensure the
system functions operate according to user specifications and requirements. The
results show that this information system can improve delivery process efficiency,
enhance data recording accuracy, and provide ease and transparency for
customers to monitor their shipment status. Additionally, the system facilitates
admins in managing shipment data, verifying payments, and approvals in a
structured manner. The contribution of this research benefits delivery service
companies and the general public as service users. For future development, it is
recommended to integrate real-time tracking features based on GPS and add more
varied digital payment methods to increase user effectiveness and convenience.
Keywords: Information System, Goods Delivery, Waterfall Method, Tracking,
Online Payment.


