BAB 1

PENDAHULUAN

mengeunakan jasa atan biro fraved yang menyediakan paket-paket wisata, Biro jasa
proved akan memandu para wisatawan sesuni dengan paket perjalanan yang sudah
di beli. Setinp paket memiliki harga dan fasilitas berbeda-beda tergangtung tujuon



wisata, fumlah peserta wisatawan, transportasi serta penginapan yang di gunakan
dan luin sebagainya sesauai dengan paket vang di tawarkan.

Setiap jusa travel memiliki profile yang berbeda-beda dengan pemasaran dan
target yang berbeda pula. Pada bissanya parawisatawan menggunakan jasa biro

travel dengan cara datang langsung ke Jokiisi wisata lalu memilih paket yang di

tawarkan di lokasifDepgan caf konvensionalstersebut terkadang banyak
herubih, Denyan ke teknolog! kita bisa memanfiotkan deégan membuat
an marketplace harus mampu memenhi kebutuhan pengguna, mulai
ipilan sampai feature yang ada di dalam aplikasi, Pen _
Yopvakarta
neliffin ini mengpunakan metode User Cintes

" : kan'metode kuesioner, dari

hasil kuesioner akan peranEagAN desain serta pembuatan
profotype tgar sistem mer ;mll an '-*':" haik. Pengprina vang di libatkan
dalaim penelitan ini adalah wisatawan yang sering menggunakan biro jasa
perjalanan.

Perancangan menggunakan metode Uver Centored Design kebutuban user

dapat i ambil mengpunakan pertanvann atay kusioner [2]. Tahapan untuk



merancang aplikasi menggunakon metode User Centered Design terdin dari empat
tahapan, dari tahapan untuk mendapatkan data dari lapangan sampad pengujian
aplikasi di lapangan.

Pecancangan  menggunaksn Ler Cemtervd  Desige untuk  desain  dan

pengembangan memiliki manfaat ckoneti, dan solial yang substantsial untuk

1.3 Batasan Masalah

Dhari rumusan masalah pada latar belakang, penelitian ini okan berfokus
pada permasalahan-permasalahan diantaronya ;

1. Penelitan ini berfokus pada User fnferfice dan User Experfence.



2. Perancangan marketploce menggunakan framework React Js,

3. Metode yang di gunakan User Centered Devign.

4. Perancangan dalam penelitian ini hanya sampai thag prosotype,

5. Pengujian provofpe menggunokan wawancarn dan USE Quistionnare

dari sisi usabifity.

1.4 Tujuan Penelit

2. Ikutseria dalam pen U
bndang teknologi informasi.

1.5.2 Bagi Pengguna

1. Mendapatkan pelayanan dengan mudah,
2. Memberikan kenyamanan dalam melakukan transaksi.



1.6 Metode Penelitian

160 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data meliputi ;

Understanding and specifving the comext of wse
adalah mendiskripsikan penelitian yang akan di lakukan.
Tahapan meliputi proses perencanaan terhadap pengguna
yaitu bagaimana hubungan antar pengguna dengan tujuan



organinsasi dengan produk, sistem atau pelayanan (iso 9241-
210)
2. Spectfy the context of wse
Speeifi the context of uxe adalah tahapan yang di

aluasi rancangan profotype yang sudah di
buat, Pada tahap ini peneliti membagikan peneliti
mengujikan  aplikasi  kepada 15 responden  untuk
mendapatkan nilai kelayakan Usabifit aplikasi.



1.7 Sistematika Penelitian

BABI : PENDAHULUAN
Memaparkan  wraian  tentang  latr  belakang  mosalah,

musan  masakall 1 penelition manfaot penelitian,

BABY :PENUTUP
Pada bab ini berisikan kesimpulan dan hasil onalisis
penelition diatas.
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