
 
 

IMPLEMENTASI KONSEP USER CENTERED DESIGN 
DALAM PERANCANGAN WEBSITE 

TRIPDIZE 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 
 
 

 

 

disusun oleh 

Dwi Ponco Utomo 

16.11.0854 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 
FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA 
YOGYAKARTA 

2020  



 

 
 

i 

IMPLEMENTASI KONSEP USER CENTERED DESIGN 
DALAM PERANCANGAN WEBSITE 

TRIPDIZE 
 
 

SKRIPSI 

 
untuk memenuhi sebagian persyaratan  

mencapai gelar Sarjana 
pada Program Studi Informatika 

 

 
 

 
 
 

 

disusun oleh 

Dwi Ponco Utomo 

13.12.6789 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 
FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA 
YOGYAKARTA 

2020  



 

 
 

ii 

  
 

PERSETUJUAN 

 
 

SKRIPSI 
 
 

IMPLEMENTASI KONSEP USER CENTERED DESIGN 
DALAM PERANCANGAN WEBSITE 

TRIPDIZE 
 

 

 
yang dipersiapkan dan disusun oleh 

 

Dwi Ponco Utomo 

16.11.0854 

 

 

telah disetujuai oleh Dosen Pembimbing Skripsi 

pada tanggal 16 April 2020 

 

 

Dosen Pembimbing, 

 

 

Anggit Dwi Hartanto, M.Kom 
NIK. 190302163 

           

 



 

 
 

iii 

  
 

PENGESAHAN 

 
SKRIPSI 

 
 

IMPLEMENTASI KONSEP USER CENTERED DESIGN 
DALAM PERANCANGAN WEBSITE 

TRIPDIZE 
 

yang dipersiapkan dan disusun oleh 

Dwi Ponco Utomo 

16.11.0854 

telah dipertahankan di depan Dewan Penguji 
pada tanggal 16 April 2020 

 

Susunan Dewan Penguji 

 

Nama Penguji    Tanda Tangan 
 
 
Ferry Wahyu Wibowo, S.Si., M.Cs   _________________ 
NIK. 190302235 
 
 
Sumarni Adi, S.Kom., M.Cs                         _________________ 
NIK. 190302256 
  
 
Anggit Dwi Hartanto, M.Kom              _________________ 
NIK. 190302163 

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan 
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer 

Tanggal 16 April 2020 
 

KETUA STMIK AMIKOM YOGYAKARTA 
 

 
Prof. Dr. M. Suyanto, M.M. 

NIK. 190302001 



 

 
 

iv 



 

 
 

v 

MOTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupannya” 

[QS Al Baqarah 2:286] 

“Ngelmu iku kalakone kanthi laku, lekase lawan kas, tegese kas nyantosani, setya 

budaya pengekese durangkara” 

(Serat Wulangreh, ISKS Pakubuwana IV) 

“Dedalane guna lawan sekti, kudu andhap asor, wani ngalah luhur wekasane, 

tumungka yen dipun dukani, bapang den simpangi, ana catur mungkur” 

(Serat Wulangreh, ISKS Pakubuwana IV) 
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INTISARI 

Setiap tahun kunjungan wisata nasional terus mengalami kenaikan. Menurut 
Pusat Badan Statistik Indonesia pada tahun 2018 mencapai 303,40 juta. Rencana 
Induk Kementrian Pariwisata mengenai Pembangunan Kepariwisataan Nasional 
Tahun 2010-2025 menyebutkan bahwa dalam rangka mewujudkan visi 
pembangunan kepariwisataan Nasional diantaranya di tempuh melalui misi 
pembangunan kepariwistaan Nasional dengan mengembangkan pemasaran yang 
sinergis, unggul dan bertanggung jawab untuk meningkatkan kunjungan wisatawan 
nusantara. Tetapi pada kenyataanya masih banyak wisatawan yang melakukan 
perjalanan dengan cara konvensional, datang ke agen perjalanan wisata lalu 
memesan paket wisata yang di sediakan di tempat. Banyak kasus ketidak puasan 
yang di rasakan oleh wisatawan serta tidak efisien. 

Oleh karena itu Metode User Centered Design di terapkan untuk merancang 
aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna melakukan pemesanan wisata 
secara online yang memiliki tingkat usability yang sangat layak. Dengan aplikasi 
pemesnan paket wisata secara online wisatawan bisa lebih leluasa untuk memilih 
paket yang sesuai dengan keinginan. 

Pengujian aplikasi dari isi usability menggunakan USE Questionare yang di 
ujikan kepada 15 responden. Berdasarkan dari hasil pengujian memperoleh nilai 
usability 87.52 %, dengan klasifikasi sangat layak. Yang artinya perancangan 
menggunakan metode User Centered Design berhasil. 

 

Kata kunci – User Centered Design, USE Questionnare, Wisatawan  
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ABSTRACT 

Every year, national tourism visits continue to increase. According to the 
Indonesian Statistics Agency Center in 2018 it reached 303.40 million. The Ministry 
of Tourism's Master Plan on the Development of National Tourism in 2010-2025 
states that in order to realize the vision of national tourism development, it will be 
carried out through the National Tourism Development Mission by developing 
synergistic, superior and responsible marketing to increase domestic tourist 
arrivals. But in fact there are still many tourists who travel in the conventional way, 
come to a travel agent and then order a tour package that is provided on the spot. 
Many cases of dissatisfaction felt by tourists and inefficient. 

 
Therefore the User Centered Design Method is applied to design 

applications that suit the needs of users making online travel reservations that have 
a very decent level of usability. With the online travel package application, tourists 
can be more free to choose the package that suits you. 

 
Testing the application of usability content using USE Questionare tested 

on 15 respondents. Based on the test results obtained a usability value of 87.52%, 
with a very decent classification. Which means that the design using the User 
Centered Design method was successful. 

 
 

Keywords – User Centered Design, USE Questionnare, Traveler


