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INTISARI 

 

Kebutuhan akan koneksi internet yang cepat dan stabil semakin meningkat 

seiring perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, terutama dalam 

lingkungan rumah tangga, bisnis, dan pendidikan. Provider XYZ, sebagai salah satu 

penyedia layanan internet terbesar di Indonesia, sering kali menjadi pilihan utama. 

Namun, banyak pengguna mengeluhkan ketidakstabilan jaringan dalam 

penggunaannya sehari-hari. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas 

jaringan lokal (LAN) provider XYZ dengan pendekatan metode Simple Queue 

untuk mengetahui pengaruh manajemen bandwidth terhadap kualitas layanan. 

 

Metodologi penelitian yang digunakan meliputi perancangan topologi 

jaringan dengan perangkat MikroTik RB941-2nD, pengumpulan data melalui 

monitoring menggunakan Wireshark, serta pengujian parameter Quality of Service 

(QoS) yang terdiri atas throughput, packet loss, delay, dan jitter. Implementasi 

Simple Queue dilakukan untuk mengatur alokasi bandwidth secara spesifik 

berdasarkan IP address pengguna, yang kemudian dianalisis dampaknya terhadap 

performa jaringan. Pengujian dilakukan dengan skenario penggunaan jaringan oleh 

beberapa klien baik melalui kabel LAN maupun jaringan wireless. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Simple Queue mampu 

meningkatkan kualitas jaringan, ditandai dengan peningkatan nilai throughput dan 

penurunan jitter serta delay. Nilai packet loss juga dapat ditekan ke level yang 

sangat rendah. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pemahaman dan 

penerapan manajemen bandwidth sederhana namun efektif dalam lingkungan 

jaringan lokal skala kecil. Hasil dari penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh 

administrator jaringan rumahan atau skala kecil untuk meningkatkan efisiensi dan 

kestabilan jaringan internet mereka. 
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Abstract 

 

The increasing demand for fast and stable internet connectivity aligns with 

the rapid advancement of information and communication technology, particularly 

in households, businesses, and educational environments. XYZ provider is one of 

the largest internet service providers in Indonesia, is widely used but often 

criticized for network instability. This research aims to analyze the quality of XYZ’s 

Local Area Network (LAN) using the Simple Queue method to assess the impact of 

bandwidth management on service quality. 

The research methodology involves designing a network topology using the 

MikroTik RB941-2nD device, collecting data through monitoring tools such as 

Wireshark, and testing Quality of Service (QoS) parameters including throughput, 

packet loss, delay, and jitter. The Simple Queue method was implemented to 

allocate bandwidth based on user IP addresses, and its effect on network 

performance was analyzed. Testing was conducted with multiple clients accessing 

the network via LAN cables and wireless connections. 

The results show that applying the Simple Queue method significantly 

improves network quality, demonstrated by increased throughput and reduced jitter 

and delay. Packet loss was also minimized to a very low level. This research 

contributes to a better understanding of simple yet effective bandwidth management 

techniques in small-scale LAN environments. The findings can benefit home or 

small network administrators seeking to enhance the efficiency and stability of their 

internet services. 
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