BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan tekonologi informasi dan komunikasi telsh mendorong
perusshasan untuk bertransformasi ke era digital sebagal respon terhadap
perubahan zaman dan kebutuhan pelanggan vang semakin kompleks. Kemudahan
dalam akses informasi seiring dengan perkembangan teknologi merupakan
permasalahan ynngiﬁl.:_.u_ipi sagt_ihi ﬂlﬁhﬂmm Mudaselaras (SIMS)
untuk m-:nyudﬁhn -'iﬁslem ﬁtw mgmmihi l‘hgl pengguna klien dan
masyarakat umum. Company profile adalsh representasi yang disyjikan oleh
perisahaan kepads masyarakat wmum menjadi satu bagian sebagai gambaran
untuk  meningkatkan Hmlnm terhadap sebuah perusshasn vang dapat
nm branding, menank investor, mﬂﬂh}'ﬂm m:m
|nwdlnh\mmn produk kepada masyarnkat atau pengguna [1],

PT Mmﬂmpakan sebunh perusabiaan perseroan terbatng. mhmrmk
dalam bi

Iﬂmm atau broadband yang tenir.-pnn dalam keali ?_‘ﬁl"ﬂ.’ﬂﬂiﬂ! dalam
konten dengon membenkan layunan solusi ekosistem i’ng berkelanjutan.
Perusahsan i memiliki sirategi mha yaitu mmglm:le:wmham
lokal dan mmnﬂ herpe gemba wan inovasi layanan,
PEHEEW lugm M ulmal I‘&rmlngl htmmmrui. menjaga  dan

Kurangnya media informasi m dimana hllljl. 'mﬁugnndulkm media sosial
ataupun dengan cara konvensional nmyebabkﬂ.n keterbatasan pelanggan dalam
mengukses informasi.

Maka dirancanglah sebuah compam: profife dan penjualan produk berbasis
website pada PT SIMS. Website compary profife dapat dengan mudah diakses
dari berbagai belahan dunia melalui jejaring internet, websile schapnal sarana
media informasi dan promosi sebuah perusahaan, Website dinilai lebih efektif
dibandingkan media sosial atau mefode konvensional karena mampu menyajikan



informasi yang lebih terstruktur dan profesional. Meskipun media sosial mudah
digunakan dan dapat membantu promosi secara cepal namun media tersebut tidak
mampu menampung struktur informasi yang lengkap dan sistematis. Selain itu,
media sostal belum menyediakan fitur — fitur interaktif seperti sistem pemesanan
layanan, pengelolaan data pelanggan, dan deshboard admin.

PT SIMS memiliki tiga layanan utama, namun fokus penelitian ini pada
penyampaian  informasi layanan Eﬂkﬁt 'pruduk pada sektor jaringan
telekomunikasi saja. Hlulngn:uiﬁqg layanan paket produk mencakup detail
koneksi, bandwidth. jorak jongkausn, serta tm# #bmpn teknis yang
disesuaikan pada kebutuhan user. User dapat memilih hj:m paket produk
sc.:tl!hﬁq:tm men#ﬁ pmpﬁmm melalu sqtﬁ_ﬂ#rm Penambahan fitur
pmum layanan dapat memudahkan pelanggan mﬂﬁ: mietakukan transaksi
secarn hnm,mg melalui website meskipun sistem pel _j mh bersifat
da.ﬁg‘- metode upload bukti pembayaran,. belum ferintregrasi
pmmﬂﬁm secarg ofomatis dan keamanan tingkat lanjut,

Dalam mlemlkm mosalah ini framework codeigmiter 4 ﬁgnmk:m
hhgﬂ? saftware teknologi dalam perancangan sistem.ini dengan nmmna.ka
mmtﬁﬁmﬂ'ﬂ Fiew, Contralier) untuk rl:ll'mmahhﬂ.ﬂlplbm’nﬁﬁﬁm
Pemilihan penggunaan codeigniter 4 karena sifatnya’ l'ﬁlﬂllh cepal, ﬁlq ﬂekslbeL

lm:uﬁng,tnu.:lm.g;m caqm Management Sanu{mﬁJ seperti WordPress
yang ﬁh M tmtnk than tmum ntmﬂg&_ﬁ!ﬂnem:ﬁ codeigniter
memungkmkan - pengembangan fitur yang lebih kompleks seperti  sistem
penwmﬁﬁﬁ If}ﬁnnn}ﬁnghdﬂk tersedia di WordPress tanpa menggunakan banyak
plugin tambahan. Oleh. Karena itu, mdm Ma‘p lebih cocok untuk
menangani kebutuhan fungsmnﬂj sistem yang dlrancang

Metode wuterfalf sebagai model pengembangan sistemn websile company
profife PT SIMS karena metode ind terstruktur dan tahap ke tahap atau
sckuensial[3]. Dengan adanya sebuah sistem website compamy profife dan
penjualan produk berbasis website i dapat menjadi sarans memperkenalkan
perusahaan yang menyajikan informasi yang lebih jelas, terstruktur, dan mudah
diakses.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka dapat
diidentifikasi masalah yang terdapat vaitu bagaimasna merancang sistem informasi
company profile dan  penjualan produk berbasis website dengan menggunakan
Sramework codeigniter 4 pada PT 5IMS vyang dapat digunakan sebagmi sarana
media informasi untuk memperkenalkan identitas perusahasn dan memudahkan
pelanggan dafam mengakses informasi produk dan layanan?
1.3 Tujuan I’ene]lthl.'” " E
Tujuan _dari peneliian ini yaitu sistem website company profile dan
penjualan pmﬂuk PT SIMS terhangun menggunakon fFamework codeigniter 4
yang telah berh.n:n'l diuji th dengan baik.
14 Batasan Masalah
ﬁmﬁthu ini difokuskan pada pembangunan sistem informasi. company
pnﬂ.‘i hmjuaim produk berbasis website pada PT SIMS. 'm nhﬁﬂlai!
lq:hn ngar pﬂnelman dapat lebih terarah dan menglundﬂn adanya ;u'hl.nsa.u
ruang lingkup ]qa.ng tidak relevan dengan tujusn penelitian. Adapun batasan
masaloh dalam penclitian ini adalah sebagai berikut:
|, Framework ymng digunskan yaity Codefgniter 4 dalam  proses
pengembangannya.
2 'iﬂillmﬂﬁmmd@m yaitu H‘ma{-m.fﬂdﬂm membantu
dalam penulisan kode pemrograman.
3. Figmua W tools dolam: pamm:allm desain wireframe dan high
_fm"ehn
4. XAMPP schagai wmmw uhﬁu.hm management
5. Target pengguna '_l.-'nltu user yang ingin mencan informasi mengenai PT
SIMS dan produk yang ditawarkan.
6. User {publik) dopat mengakses informasi profil perusahaan serta lyyanan
produk service yang ditawarkan,
7. Admin memiliki hak akses manajemen konten.
8, Penelitan ini hanya berfokus pada perancangan website compamy profile
PT SIMS dan layanan produk secara abstruk.
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0. Pemesanan hanya bersifal regwest (permintaan), yaitu tindak lanjut
dilakukan manual oleh pihak PT SIMS, bukan otomatis melahu sistem.

1. Pada penelitian ini hanya berfokus pada layanan paket produk jaringan
telekomunikasi.

1. Penrelitian ini tidak mencakup terkait integrasi proses transaksi seperti
pembayaran perbankan atau payment online seperti virtual account atau -
wallet.

12. Integrasi keamanan ( security) transaksi jual beli tidok menjadi fokus utama
penelitian ini.

1.5 Manfaat Penclitian

Adapun manfaat dan penelitian ini yaitu sebagai berikut
Bagi perusshaan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan

‘dalam menyampaikan informasi dan identitas perisahaan. Berfungsi sebagai

‘media informasi yang efektif untuk meningkatkan it pp'm]lln dan

m:nﬂmitan informasi mengensi produk layanan yang ditawmtan

ngkatkon jongkouan pasar lias serta, mempermudah prusernmjem
pcmﬂllﬂ&ngun teknologl informasi modern.

Bagi masyarakat umum, mencari informasi ﬁiﬁliﬁﬂpmﬁﬂk]ayanan
service perusahaan PT SIMS secora transparan W'ﬁml]ﬂﬁngkﬂﬂ;m
efisiensi_dun_kepercayaan pengguna. mengoptimalkan proses pemesanan
produk lnyonan service bagi user atau client yang diharapkan mampu
mmmmmm

Bagi akademis, mampu dijadikan sdhga] ﬁmj atuu studi kasus

mengenai  penelitian W ‘website wm profile perusahaan
menggunakzn metode waterfall d.E]:I.gal‘l j'rtum.ur.lhlr codeigniter 4. dapat

dijadikan sebagai acuan dalam bidang pengembangan teknolog informasi.
Bagi penulis, menerapkan metode waterfoll dan framework Codeigniter 4

vang  digunakan  dalam  mengembangkan  website  perusshaan.

Mengembangkan keterampilan penulis dalam menganalisis kebutuhan sistem,

merancang perencanaan proyek. serta mengimplementasikan desain sesua



dengan standar pengembangan yang dapal berguna dalam menghadapi
tantangan di dunia profesional.
1.0 Sistematika Fenullsan
BAR I FENDAHULUAN
Pada bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang, rumusan
masalahtujuan  penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian, dan
sisternatika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini berisi penjelasan mengenai tinjiian pustaka dan dasar
mmrl.jﬁg digmﬂ;ﬂ: lahgi Jandosan dalom pﬁnn‘]‘iﬁm iz Landasan teor
_dﬁmmﬁ:mmﬁq‘hnﬂmt}mml paper seminar.
BAE Il METODOLOGI FENELITIAN
Pada bab ini berisi fentang pendefinision permasalahan, analisis
kebutuhon  dan  perancangan.  Menjelaskan  metode  penelitisn yang
'digunakan dari proses analisis hingga tahap desain atan perancangan:
BAB TV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bsb ini menvajikan hasil dari implementasi  dan pmgujmn
Penyajian hasil berups website compuny pnﬁh PT SIMS bﬁ'ﬂasarkan
pada tahap yang telah dilakukan. Pengujian disajikan dari data yang telah
MTW
Pada bab ini berisi mengensi kesimpulan dari penelitian dan saran
untuk pengembangan lebih lanjut di mass mendatang.
DAFTAR PUSTAKA
Pada bab ini memuat semua referensi yvang digunakan -selama
penelitian.
LAMPIRAN
Pada bab i berisi mengenai dokumen pendukung, seperti hasil
pengujian, kode program, atau gambar pendukung lainnya
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