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INTISARI

Sistem notifikasi adalah sebuah sistem yang mampu memberikan pesan
secara realtime dalam bentuk laporan. Sistem monitoring jaringan adalah sistem
yang berfungsi untuk mengamati atau memantau sistem jaringan yang sedang
berjalan. Dan live chat sendiri adalah sistem yang akan mempermudah client untuk
menyampaikan keluhan jika terjadi trouble saat berada di login page. Dengan
adanya fitur scripting pada mikrotik maka dibuatlah implementasi bot telegram
untuk monitoring jaringan wireless dan live chat, dimana aplikasi telegram akan
dikoneksikan ke router mikrotik dengan menggunakan script melalui fitur
scripting. yang ada pada mikrotik. Tujuan dari penelitian ini yaitu
mengimplementasi bot telegram sebagai alat monitoring dan live chat. Telegram
dapat membantu administrator dalam mengawasi status perangkat jaringan dan
menerima keluhan dari client secara realtime. Hasil dari project ini berhasil
mengiplementasikan bot telegram ke router mikrotik dengan sebuah script
notifikasi telegram.

Kata kunci: Monitoring, Live Chat, Jaringan, Bot Telegram, Mikrotik
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ABSTRACT

Notification system is a system that is able to provide messages in realtime
in the form of reports. Network monitoring system is a system that functions to
observe or monitor a running network system. And live chat itself is a system that
will make it easier for clients to submit complaints if there is trouble while on the
login page. With the Scripting feature on Mikrotik, a telegram bot is implemented
for monitoring wireless networks and live chat, where the Telegram application
will be connected to the Mikrotik router by using a script through the Scripting
feature on Mikrotik. The purpose of this study is to implement the Telegram bot as
a monitoring and live chat tool. Telegrams can help administrators monitor the
status of network devices and receive complaints from clients in real time. The
results of this project successfully implemented the telegram bot to the proxy router
with a telegram notification script.

Keyword: Monitoring, Live Chat, Networking, Telegram Bot, Mikrotik
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