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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa

pengpunaan algoritma Support Vector Mochine (SVM) untuk menganalisis
sentimen ulasan produk Amazon dalam kategori women dresses  berhasil
membenkan hasil yang signifikan. Maodel VM yang diimplementasikan
menunjukkan akurasi 82% dalam mengklssifikasikan ulasan produk ke dalam
kategori sentimen positif, negafif, mmm langkah penting dalam
proses ini. seperti prepracessing duta, labefing, dan penggunaan teknik TF-1DF,
A S ———————
Dalam penclitian ini, penggunaan SMOTE (Syuthetic Minarig Over-sampling
Techmigue) unfuk menangani ketidakseimbangan kelas juga terbukti meningkatkan
kinerjs model. Meskipun demikian, evaluasi lebib lanjut dengan metrik seperti
precision, vecall. dan Fl-score menunjukkan bahwa masih sda potensi untuk

m_hneqa model, terutama pada prediksi kategori netral yang sering
m mqﬂgﬂmﬂ hﬁnlah.un klnsifikast.

Selain |lu,hm5] pene].ltmn int menunjukkan bahwa analisis sentimen menggunakan
SFAM memiliki kontribusi vang besar dalam mem@me,khususn}u
platform sepesti Amazon, dalam memahami opini dan kepuasan konsumen terhadap
produk mereka. Informasi ini dapat digunakan untuk meningkaikan pengalaman
betan S e M Miatilas ol Gty yanan.
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Penelitisn i menunjukkan hasil yang baitk dalam menganalisis sentimen
ulasan produk Amazen menggunakon algoritma SVM, namun masih ada ruang
untuk perbaikan. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperiuas
dataset agar mencakup tebih banyak ulasan dan produk dari berbagai kategor untuk
meningkatkan akurasi model. Selain itu, perbandingan dengan algoritma lain
seperti Random Forest atan Deep Learning dapat dilakukan untuk mengevaluasi
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