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1.1 Latar Belakang

i era digital yang terus berkembang pesat. sekior e-commerce telah mengatami
transformasi signifikan dalam cara konsumen berbelanja. Platform e-commerce
sepertl Amazor menjadi salah satu lcnwm bagi konsumen untuk membel
berbagai produk, termasuk dalam Kategori fashion. Kategon fashion merupakan
salah satu kategori yang paling dinamis dan kempetitif di platform e-commerce [1]
Ulasan pmﬂuﬂ memainkan peran vong singal penting dalam membantu
konsumen fhin membuat keputusan pembelian. Ulasan produk tidak hanya
m mﬂ'!'ﬂ'lmﬂ Mﬂgemﬂ kualitas dam | mﬂr #ﬂuk tetapl  juga
mempengaruhi kepercayaan serta kredibilitas merek di mata Eﬂutmen Selain
i, Mﬁgu berfungsi sehagai umpan balik yang berhargs bagi penjusal..
ngkatkan kualitss produk dan layanan, sehingga menmgl:uﬁ:&uw dan

Fﬂjmhnlili

 Women dresses adalah produk fashion populer di Amazon yang hﬁ ‘hanva
m&kﬁm&hﬂm sehari-hari, tetapi juga untuk gaya hu:[‘qdln acara
ldll.l.lns. Dengan beragam pilihan model, merek, dan hﬁn,pmr.hk ini sering
ma:ﬂlpat ulasan mendalam dari konsumen mngeﬂi kualitas. kuhymamn dan
dava lqh_m. Mm wﬁn ulasan yn.ug ﬂugﬁ 'hsa.m [tp&es analisis
nwndupnﬁm:mwm?mgmputdm akurat IMWJ sentimen  konsumen
terhadap produk. terutama dalam ks _'ﬁphthmﬁnmzﬂn Oleh karena
i, diperlukan sistem otomatis ym'lg &rp:!t‘ mempercepat dan mengotomatisas

proses analisis sentimen.

Beberapa alporiima dapat digunakan dalam analisis sentimen untuk memproses
ulasan produk, di antaranya adalah Neive Bayes, Legistic Regression, Random
Forest, K-Nearest Neighbar (KNN), dan Comvelutional Newral Network (CVN).
Masing-masing algoritma memiliki kelebihan dan keterbatasan dalam konteks
analisis sentimen. Naive Baves dikenal karena kemampuannya dalam mengelola
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data besar dengan akurasi yang tinggi, tetapi kadang memiliki keterbatasan dalam
menangani kompleksitas data]3]. Algoritma imi mengasumsikan independensi antar
fitur, yang jarang terjadi dalam teks wlasan produk yang sering kali mengandung
konteks dan ketergantungan antar kata Logistic  Begression menawarkan
keakuratan yang baik dalam mengklasifikasikan data biner. tetapi bisa kurang
efektif dulam menangani data yang tidak seimbang [4], Siluasi yang sering terjadi
dalam analisis sentimen, di mana sebagian kategori sentimen (misalnya, negatif
atau metral) jaul Jebih  sediit ﬂmdmﬂan skategori  lainnya. Random
Forest menamieakummwﬁigan mienggunakan beberapa pohon

heputusan, oap b kurang -ﬁt&rﬁhm menangani doa yang saogat bes 5.
m mluknn I:;J.u'.lﬂ‘,memun dan waktu, ﬂl mmpu meamberikan
er terhadap  hasil moedel, KNV mmﬂﬂ‘a m dalam
_' lasifikasikan data berdasarkan kesamaan, tetapi b:ﬂ.ﬁmﬁdmdﬂas&t
bexmiﬁ_l, kar;mnlgontmn i memerlukan perhitungan jarak mtﬁmm wji
terhadap selurub data latih. €NV menawarkan akurasi yang tinggi dalam analisis
sentiman, tetapi memerlukan sumber doya komputasi yang besar[7] , dan dapat
menjadi tidak efisien jika digunakan untuk dataset mm:ﬁ:ﬁ'[ﬁ atou dalam
kandisi dengan keterbatasan perangkal keras,

UmuL mengatns pemmhhm-mi. penelitian il mengusulkan penggunaan
Suppert Vector Machine (VM) sebagai solusi uniuk menga §0:si8 St imen ulasm
produk secara otomatis dan efisien. SVM dipilih _hm:li kemampu.nnnya dalam
mencart ivperpiane optimal yang memisahkan kelas-kelas sentimen dengan margin
maksimal, bahkan dalam ruang fitur yong kompleks. SFAS telah terbukti memiliki
skurasi yang tingyh dalém amalisis- sentimes; temtama dalsny mengklasifiknsikon
ulasan positif dan negafif[3]. Salah satw kelebihon wtama dan SV adalah
kemampuannya untuk menangani data yang tidak seimbang serta mengurongi

risiko overfilting, yang sering menjadi masalah dalasm analisis sentimen. Oleh
karena itu, SVAf menjadi pilihan yong sangat tepal untuk menganalisis sentimen
ulssan produk di Amazon, khususnya dalam kategon fashion Women dresses.



Dengan menggunakan SVM, penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan
ulasan produk women dresses di Amazon menjadi tiga kategori sentimen: positif,
negatif, dan netral. Selain itu, hasil penelition ini juga diharapkan dapat
meningkatkan kualitas pengalaman belanja online bagi konsumen, serta membantu
perusahaan dalam merancang produk dan layanan yang lebih sesumi dengan
kebutuhan pasar,

Muachine (5VM), 1
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14 Tujusn Penelitian
Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitiannya adalah :
I. Untuk menganalisis sentimen ulasan produk di platform e-commerce

menggunakan algoritma Support Fector Machine (SFM).
2. Unuk mengevaluasi  tingkst  akurasi  algoritma  SFA dalam



mengklasifikasikan sentimen ulasan ke dalam kategoni positif, negatif, atau
netral,

1.5 Manfaat Fenelltian
1.51 Manfaat Bagl Ohjek Penelitian
I. Membantu platform e-commerce mengidentifikasi kepussan pelanggan:
Analisis sentimen memungkinkan platform e-commerce seperti Amazon
untuk mengetahui mt:mmm ﬁ'hadnp produk, sehingga dapat
melakukan perbaikan ;ﬂﬂl‘- produk atau hym ving mendapat ulasan
neglif
2. Mengoptimalkan Wﬂlﬂm L:epulusm dalam_pengembangan produk:
Hasil snalisis membanty perusahaan memperbaiki sty mengembangkan
produk sesuai dengan kebutuhan dan pre.l'mﬂ W
‘3, Meningkatkan efisiensi dalam merespons feedl"mk pelanggan! Platform
dupat dengan cepai merespons masalah yang dihadupi WJL
meningkatkan kepuasan dan mempertahankan reputasi.
1.52 Manfaat Bagl Penelitl Selanjutnya _
I. Memberikan referensi metodologis untuk penelitian serupa: Penelitian ini
. memberikan dasar dalam menggunakan S\'Muﬂmﬂrﬁ senfimen. yang
bisa diternpkan pada jenis produk atau platform lain.
Huﬂmikmmmdﬂmpengulahm mhhnhhsa Inggris: Penelitian
ini memberikan solusi terhadap tantangan pengolab
bahasy Tnpgris. berguna untuk penelition Iﬂﬁhlﬂjﬂl

3. Membuka peluang pengembangan penelitian lanjutan: Penelitian ini
memungkinkan péngembangin lanjuton dengan metode ataw dataset

berbeda untuk analisis sentimen yang lebib mendalam.

teks ulasan dalam

1.6 Sistematika Penulisan
Berisi sistematika penulisan skripsi yang memuat uraian secara gans besar
isi skripsi untuk tizp-tizp bab.

BAB | PENDAHULUAN : Bab imi menguraikan tentang latar belakang



dilakukannya penelitian analisis sentimen menggunakan metode SVM, perumusan
fiokus, tujuan yang ingin dicapai, manfaat vang diharapkan dari penelitian, serta
sistematika penulisan skripsi

BAB I TINJAUAN PUSTAKA : Bab ini memaparkan tentang penelitian-
yan topik penelition ini. Selain itu, bab ini
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