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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan produk women
dresses di Amazon menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM).
Mengingat banyaknya ulasan produk, analisis manual menjadi tidak efisien,
sehingga penelitian ini menggunakan SVM untuk mengklasifikasikan ulasan
menjadi sentimen positif, negatif, atau netral.Data ulasan diperoleh dari dataset
Kaggle yang berisi 23.486 ulasan produk. Proses preprocessing dilakukan dengan
membersihkan teks, menghapus kata-kata tidak relevan (stopwords), serta
melakukan tokenisasi dan lemmatization. Fitur utama diekstraksi menggunakan
TF-IDF untuk mengubah teks menjadi representasi numerik. Hasil evaluasi model
SVM menunjukkan akurasi 83% dalam mengklasifikasikan sentimen. Penelitian ini
juga menemukan bahwa penggunaan SMOTE untuk menangani ketidakseimbangan
kelas meningkatkan kinerja model. Temuan ini memberikan kontribusi bagi sistem
analisis sentimen di platform e-commerce dan meningkatkan pengalaman belanja

konsumen.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine (SVM), TF-IDF,
SMOTE, E-commerce.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the sentiment of product reviews for women's
dresses on Amazon using the Support Vector Machine (SVM) algorithm. Given the
large number of product reviews, manual analysis becomes inefficient, so this
research utilizes SVM to classify reviews into positive, negative, or neutral
sentiments. The review data is obtained from a Kaggle dataset containing 23,486
product reviews. The preprocessing process involves cleaning the text, removing
irrelevant words (stopwords), and performing tokenization and lemmatization. Key
features are extracted using TF-IDF to convert the text into numerical
representations. The evaluation results of the SVM model show an accuracy of 83%
in classifying sentiment. The study also found that the use of SMOTE to address
class imbalance improved the model's performance. These findings contribute to
sentiment analysis systems on e-commerce platforms and enhance consumer

shopping experiences.

Keyword: Sentiment Analysis, Support Vector Machine (SVM), TF-IDF,
SMOTE, E-commerce.

xXvi



