BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknolog informasi telah mendorong berbagai sektor bisnis
untuk memanfaatkan platform digital

digital saat ini, di mana
tetapi juga sebagni sarana promosi dan nmsakmynng[e:rpadu.

Oleh karema itu, peneliti memandang perlu dilakukan pengembangan
website yang dirancang dengan memperhatikan prinsip UIUX yang baik. Untuk
itu, metode Design Thinking dipilih karena memiliki pendekatan iteratif yang
berfokus pada kebutuhan pengguna, mulai dan tahapan empati hingga uji coba



prototipe. Melalui perancangan ini, dihampkan Cowlist Yogyakarta dapat
meningkatkan kualitas layanan digital. memperluas jangkavan pasar, serta
memberikan pengalaman pengguna yang optimal.

1.2 Rumusan Masalah

I. Memancang UI'UX website Cowlist Yogyakarta menggunakan metode
Design Thinking sebagai solusi atas belum tersedianya platform digital
TesT.

2. Menghasilkan dessin tampilan depan (front-end) website yang responsif
dan sesuai kebutuhan pengguna.

3. Menguji efektivitas desmin prototipe melalui usability testing dalam



meningkatkan pengalaman pengguna.

1.5 Manfaat Penelitian
L.5.1 Manfaat Secara Teoritis:

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan teori di bidang desain anta :

1.6 Sistematika Penullsan

BAR I: PENDAHULUAN

Bab ini berisi penjelasan tentang latar belakang masalah yang
melatarbelakangi dilakukannya penelition ini. Di dalamnya terdapat ramusan
masalah, tujuan penelition, manfaat penelitian, serta batasan masaloh yong akan



dibahas dalam penelitian. Bab ini juga menguraikan sistematika penulisan skripsi
sehagai panduan umum dalam menyusun keselurnhan isi skripsi.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini mengulas teori-teori yang relevan dengan topik penelitian,
termasuk prinsip dasar dalam perancangan ULUX, metode Design Thinking, serta
konsep-konsep terkait lainnya. Selam itl, bab ini juga membahas hasil-hasil
pmclitiﬂn seheiumnygmg mlevau:ﬂwmng pm'l.elitian ini, baik dari

Bab ini menm:ﬂeﬂn rinci tentang Mtk]m@ digunakan dalam
snelitian, yskni Design Thinking, yang rnenc:lhqr ﬂpﬂthm' define,
Ji:hlh. prc, dan test. Bab ini juga menguraikan n:pﬁil’nmh yang nda
paqh {Jm'&* ‘mgyaknrla. serfa solusi vnng ditawarkan eh!qtm bﬂﬂﬂ: dgsam

gmgmthm lhiﬂ pengujian prototipe, serts cara-cara pengnlnh.nu dhl: }:mg

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil dari penelitian yang dilakukan, yaitu proses pembuatan
desain ﬁﬂﬁ?& lh: iampihn *d:qw; ‘website Cowlist Yuﬂrdlcﬂrh. bl sinl akan
dibahas Ia h-langkah M mtlm mulai dart Mhm]:rulan datn hinggn
pengcmbmgnn prototipe Hasil pengujian prﬂpt]pe website juga akan dibahas
untuk menilai efektivitas desain dalam meningkatkan pengalaman pengguna dan
interaksi pelanggan. Selain o, akan ada pﬁﬂb‘.!ﬁns&: mengenal laniangan vang

dihadapi selama proses penelitian dan solust yang diterspkan.

BAB V: PENUTLP

Bab ini merupakan kesimpulan dan seluruh proses penelitian vang telah
dilakukan, serta rekomendasi untuk penelitian lebih lanjut. Di dalamnya akan
disimpulkan apa saja yang telah dicapai dalam penmelitian ini, serta bagaimana
kontribusi hasil penelitian terhadap pengembangan website Cowlist Yogyakarta.



Peneliti juga memberikan saran-saran terkait pengembangan lebih lanjut dari
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